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ASUNTO: RESPUESTA RADICADO 5245

Respetado sefior Ledn,

EI INSTITUTO DE DIAGNOSTICO MEDICO S.A. — IDIME S.A., en respuesta al requerimiento del asunto el cual se
radicd a través de correo electrénico el dia 12 de marzo de 2021, donde se manifestd:

“(...) Comedidamente, solicitamos explicacion relacionado con presunta dificultad, que se esta presentando
para el ingreso de los usuarios. Lo anterior por cuento nos lega queja de una anénimo en donde manifiesta que
al entrar les estdn tomando la temperatura, lo cual de acuerdo a la queja, la OMS se prenuncio diciendo que no
era necesario. De antemano gracias por su atencion (sic)...”

Le informamos que posterior a la recepcién de su requerimiento, el mismo se da a conocer al proceso de
Recepcion y Gerencia Médica, donde se realiza la respectiva investigacion la cual comparte a continuacion:

En relacion a lo comentado en el escrito anonimo, el INSTITUTO DE DIAGNOSTICO MEDICO S.A. — IDIME S.A.,
en su calidad de Instituciéon prestadora de servicios de salud (IPSS), se rige bajo lo presupuestado en la
resolucion 1155 de 2020 por medio de la cual se adopta el protocolo de bioseguridad para el manejo y
control del riesgo del Coronavirus COVID-19 en la prestacién de los servicios de salud, incluidas las actividades
administrativas, de apoyo y alimentacién y los lineamientos del Ministerio de Salud y Proteccién Social, en ese
sentido las instituciones somos auténomas en implementar las acciones requeridas que permitan contener la
trasmision del virus SARS-COV2 COVID 19, por lo anterior y de acuerdo al comportamiento de las sedes la
toma de temperatura al ingreso genera una conducta, es decir se limita el acceso y se activa la ruta de
atencion en caso que un paciente se encuentre con fiebre o con sintomas sospechosos de COVID 19, lo
anterior se considera una barrera de seguridad frente a los demds pacientes y nuestros colaboradores.

Sin embargo, se ha aclarado al personal que realiza el acompafiamiento al ingreso de cada sede que la toma
de temperatura a los usuarios, se realiza como un control preventivo mds no obligatorio, lo que significa que
si el usuario no esta de acuerdo en este procedimiento puede ingresar a la sede sin dificultad y esto quedara
registrado en el filtro del ingreso.

A la presente respuesta se da manejo dentro del contexto del articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 Por la cual se
expide el Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

“ARTICULO 69. NOTIFICACION POR AVISO. f:]

Cuando se desconozca la informacidn sobre el destinatario, el aviso, con copia integra del acto administrativo,
se publicard en la pdgina electrénica y en todo caso en un lugar de acceso al publico de la respectiva entidad

) Sefior Usuario, en caso de no estar satisfecho con la respuesta y/o tramite realizado por la Oficina de Atencién al Usuario,
otano Summd@}) @ puede comunicarse e fnfprm&ric a trav@ éf}i cornreo Qieﬁ(émco sewiciaai{?iefate@idime.com.co o enla linea nacional
EECERREY, T \_ /g 071 8000 113 302. Asimismo, en cumplimiento con la Circular Externa 0047/07 > perteneciente al numeral 2.3, Capftulo
20y modificada porla Circular 049 de 2008, podrd elevar su consulta ante la Superintendencia Nacional de Salud.
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Lo invitamos a consultar sus derechos y deberes como usuario de nuestra institucion en:  www.idime.com.co @ /idimeSA © @idimeSA



