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Porque tu salud y la de tu familia merecen toda nuestra atencion.
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Informe de Gestion RSC y Sostenibilidad

Mensaje de la
gerencia general

Por mas de 33 afos al servicio de la salud de los colombianos, nos
hemos comprometido en brindar un servicio humanizadoy ala
vanguardia, lo cual nos ha permitido adaptarnos a la innovacién
tecnoldgica y gracias a nuestro equipo humano, responder a las
necesidades de los usuarios y las de sus familias, con los mas altos
estandares de calidad.

El 2022 estuvo cargado de muchos retos y logros para nuestra
organizacion. Entre ellos, destacamos haber obtenido el certificado
de Great Place to Work Institute como un buen lugar para trabajar
en Colombia, lo cual fue posible gracias a la participacidn de los

colaboradores respondiendo la encuesta del diagndstico y a las
acciones que implementamos para fortalecer el buen ambiente
laboral.

En el marco de la Politica de Responsabilidad Social de la
organizacién, seguiremos trabajando en generar iniciativas en pro de
un desarrollo sostenible y afirmando el compromiso con nuestros
grupos de interés.

Los invitamos a consultar este informe, en el cual damos conocer los
logros alcanzados en materia social, ambiental y econémica y todos
aquellos cambios y avances que nos han permitido seguir creciendo
y posicionandonos en la prestacion de nuestros servicios.

Lida Yamile Gonzalez Bolivar
Gerente general




La organizacion presenta el Informe de Gestién RSC y Sostenibilidad
Idime S.A. 2022, elaborado en conformidad con los estdndares de
reporte Global Reporting Initiative (GRI) y el cual identifica los aportes
de la organizacion en materia de sostenibilidad e informa los efectos y
obligaciones frente a sus grupos de interés.

Para la identificacién de los temas a tratar, se dio prioridad a aquellos
que tienen un gran impacto, influencia y dependencia en las
actividades realizadas a nivel nacional, analisis que fue realizado de la
mano de sus directrices, teniendo como periodo objeto enero a
diciembre de 2022.

La recopilacion de la informacidn esta basada en la precisién y
veracidad de los datos permitiendo que esta sea equilibrada y objetiva.




La organizacién brinda servicios de diagnostico
médico, laboratorio clinico y consulta externa
respaldados por un equipo humano competente,
tecnologia de avanzada y una excelente gestion
administrativa y financiera, para responder a las
necesidades de los usuarios y sus familias con los
mas altos estandares de calidad.







® Resonancia magnética.

® Escanografia y angiotomografia.
® Ecografia general y ginecoldgica.
® Ecografia transrectal de préstata.

Medicina nuclear, perfusién miocardica
y terapia de yodo

e Diagnéstico cardiovascular no invasivo

e Radiologia digital y especializada.

e Polisomnografia.

e PETCT.

e Mamografia

e Endoscopia digestiva.
e Colonoscopia.

e Doppler color.

e Densitometria dsea.
e Electromiografia

e Videocolposcopia.

e Funcién pulmonar.

e Electroencefalograma.

® Procedimientos especiales (biopsias).



Consulta externa

® Medicina general.

® Medicina especializada.

® Enfermeria.

® Promocion y mantenimiento de la salud.

e Apoyo terapéutico.

e Apoyo diagndstico.

® Procedimientos menores.

e (Odontologia general y especializada.

® \acunacion.
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La sede principal se encuentra en la ciudad de Bogots,
en la calle 76 No. 13 - 46, barrio el Lago.

Risaralda 8 departamentos

CMN Pereira (Abr)

Pereira Especialistas - NEPS (Abr)

La Virginia (Abr)

Carrera 7 (Jun)

Sanitas Mayorca (Jun)

Calarca (Jun)

Dosquebradas — San Francisco (Oct)

nuevos proyectos

Santander
Barrancabermeja Sanitas (Ene)
Barrancabermeja Diagndstico (May)

Quindio

Armenia especialistas - NEPS (Mar)
Armenia Norte (Sep)

Armenia Socimédicos (Nov)

Tolima

Ibagué Laboratorio Cadiz (Mar)

Espinal - Virrey Solis (May)

Ibagué Complejo Médico - Virrey Solis (Nov)

Bogota
Compensar Calle 145 (Jul)
Gestiéon documental (Sep)

Valle
Palmira — Comfenalco (Jun)
Cambulos — Comfenalco (Sep)

Meta
Cauca Villavicencio - Virrey Solis (Mar)

Popayan (Feb)
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Nuevas sedes

170 nuevos servicios habilitados por sedes

Instituto de Diagnéstico Médico S.A.
Palmira Comfenalco

Medicina general

Iméagenes diagnosticas -
lonizantes

Imégenes diagnosticas - No
lonizantes

Instituto de Diagndstico Médico S.A.
Bogota Compensar
calle 145

Toma de muestras de cuello
uterino y ginecolégicas

Instituto de Diagnéstico Médico S.A.
Cali Cambulos

Cirugia de mamay tumores
tejidos blandos

Ginecobstetricia

Imagenes diagndsticas - No
lonizantes

Radiologia odontolégica

Toma de muestras de
laboratorio clinico

Diagnéstico vascular

Toma de muestras de cuello
uterino y ginecoldgicas

Endodoncia

Enfermeria

Ginecobstetricia

Medicina familiar

Medicina general

Medicina interna

Nutricién y dietética

Odontologia general

Pediatria

Psicologia

Odontopediatria

Cirugia oral

Vacunacion

Instituto de Diagndstico Médico S.A.

Villavicencio Virrey Solis

Toma de muestras de
laboratorio clinico

Toma de muestras de
cuello uterinoy
ginecoldgicas
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Toma de muestras de
laboratorio clinico

Toma de muestras de
cuello uterinoy
ginecologicas

Iméagenes diagnosticas -
No lonizantes

Terapia respiratoria
Diagndstico vascular
Medicina familiar

Cardiologia
Cirugia general

Dermatologia
Gastroenterologia
Ginecobstetricia

Medicina fisicay
Instituto de Diagnéstico Médico S.A. rehabilitacion

Armenia Armenia Especialistas o
Medicina interna
Nefrologia
Neumologia
Neurologia
Nutricién y dietética

Ortopedia y/o
traumatologia

Otorrinolaringologia
Pediatria
Psicologia
Psiquiatria
Urologia

Neurocirugia

Medicina general

Fisioterapia
Diagnéstico vascular

Imagenes diagndsticas -
No lonizantes

Toma de muestras de
cuello uterinoy
ginecolégicas

Toma de muestras de

Instituto de Diagndstico Médico S.A. . P
laboratorio clinico

Dosquebradas Dosquebradas
San Francisco Laboratorio clinico

Imagenes diagndsticas -
lonizantes

Radiologia odontolégica

Vacunacion
Psicologia
Pediatria




Odontologia general

Nutricion y dietética
Neurologia
Medicina interna
Medicina general
Ginecobstetricia

Enfermeria

Diagnostico vascular
Instituto de Diagnéstico Médico S.A.

Pereira .
Pereira

Medicina Nuclear

Medicina Nuclear

Radiologia odontolégica

Toma de muestras de
cuello uterinoy
ginecoldgicas

Toma de muestras de
laboratorio clinico

Cirugia oral
Neurocirugia
Urologia
Psiquiatria
Psicologia
Pediatria
Otorrinolaringologia
Ortopedia y/o

traumatologia
Instituto de Diagndstico Médico S.A.

Pereira Pereira Especialistas Odontologia general
Nutricién y dietética
Neurologia
Neumologia
Nefrologia
Medicina interna

Medicina general

Medicina fisica y
rehabilitacion

Ginecobstetricia
Gastroenterologia
Endodoncia
Dermatologia

Cirugia general

Cardiologia




Pereira Instituto de D.|agnost|co Médico S.A.
Pereira carrera 7
Instituto de Diagndstico Médico S.A.
Barrancabermeja

Barrancabermeja Sanitas

Imagenes diagndsticas - No
lonizantes

Radiologia odontolégica

Toma de muestras de
laboratorio clinico

Fisioterapia

Toma de muestras de cuello
uterino y ginecolégicas

Cirugia general
Dermatologia
Enfermeria
Ginecobstetricia
Medicina general
Medicina interna
Odontologia general
Pediatria
Psicologia
Nutricién y dietética
Neurologia
Toma de muestras de
laboratorio clinico

Toma de muestras de cuello
uterino y ginecolégicas

Fisioterapia
Laboratorio clinico
Ginecobstetricia
Medicina general
Medicina interna
Pediatria
Cardiologia
Cirugia general
Dermatologia
Enfermeria
Medicina familiar

Medicina fisicay
rehabilitacion

Nutricién y dietética

Ortopedia y/o traumatologia

Otorrinolaringologia
Psicologia
Urologia

Vacunacion




Toma de muestras de

Instituto de Diagnéstico Médico S.A. laboratorio clinico

Espinal Laboratorio Toma de muestras de cuello

uterino y ginecolégicas

Iméagenes diagnosticas -
No lonizantes

Toma de muestras de
cuello uterinoy
ginecoldgicas

Instituto de Diagnéstico Médico S.A. Laboratorio citologias

Ibagué Laboratorio Cadiz Cérvico-Uterinas

Toma de muestras de
laboratorio clinico

Laboratorio clinico

Ginecobstetricia

Toma de muestras de cuello
uterino y ginecoldgicas
Instituto de Diagndstico Médico S.A. Toma de muestras de

Ibagué Complejo Médico laboratorio clinico

Laboratorio clinico

Diagnéstico vascular
Radiologia odontoldgica

Toma de muestras de
laboratorio clinico

Toma de muestras de cuello
uterino y ginecoldgicas

. e o Psicologia
Instituto de Diagndstico Médico S.A.

Palmira Comfenalco Odontopediatria
Pediatria
Odontologia general
Nutricién y dietética
Medicina interna

Medicina general

" Concepto_| Dicauza | _sopart

Arrendados 35.285 56%
I nfr a eSt ru Ctu ra Propios 13.749 22%
9.913 m2 nuevos Convenios 14.457 23%
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Directivos

De la mano de un excelente grupo de profesionales y respaldados por un equipo
tecnoldgico de avanzada, los directivos de la organizaciéon promueven acciones que,
ademas de buscar la consecucién de los objetivos, tienen el propésito de impactar
positivamente y generar valor agregado en todos los grupos de interés.

Dario Bernal Rueda Lida Gonzalez Bolivar Maria Isabel Rodriguez Vega

Francy Chaves Bustos Luis Ravello Garcia Irene Espinosa Robles

Claudia Patricia Mendivelso James Molina Posada Johan Lener Galvis Trillos



Informe de Gestion RSC y Sostenibilidad

Direccionamiento

estratégico

Mision Vision Valores corporativos
En Idime S.A. brindamos Para el afio 2025 nos Respeto.

servicios de diagndstico médico, consolidaremos como una Honestidad.
laboratorio clinico y consulta organizacion lider, reconocida Confianza.

externa respaldados por un por la innovacion tecnolégica Solidaridad.
equipo humano competente, con procesos acreditados que Trabajo en equipo.
tecnologia de avanzada y una garantizan la excelencia, la Calidad humana.
excelente gestidon administrativa atencion segura y humanizada

y financiera, para responder a las en servicios ambulatorios y

necesidades de nuestros hospitalarios a nivel nacional,

usuarios y sus familias con los afirmando el compromiso con

mas altos estandares de calidad. los grupos de interés, dentro de

nuestro marco de
responsabilidad social.
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Politicas

Responsabilidad social

Idime S.A. se dedica a una actividad econdmica
enmarcada en la salud y bienestar de la sociedad
contribuyendo al diagnéstico preventivo de
enfermedades, en concordancia con el
cumplimiento de las metas que tiene Colombia
en materia de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible; buscando maximizar los servicios,
haciéndolos accesibles a cada vez mas personas,
y minimizar el impacto ambiental y social
derivado de sus actividades. Genera un valor
agregado en la sociedad y su comportamiento
ético estd enmarcado en la calidad que brinda en
los servicios y en la dignificacién de la vida de los
colaboradores y sus familias.

Calidad

En Idime S.A. nos comprometemos con el
mejoramiento continuo de la calidad
fundamentado en un equipo humano
competente y una gestion tecnolégica,
administrativa y financiera sostenible, basada en
la gestién de riesgos que afiance relaciones de
confianza, satisfaccidn y transparencia con todos
los grupos de interés dentro del marco de la
normatividad vigente.

Seguridad de la informacion

La informacion es un recurso que como los
demas activos tienen un valor para la
organizacién y por consiguiente debe ser
protegida de acuerdo con los principios de
confidencialidad, integridad y disponibilidad, y
debe ser considerada esencial para las
actividades de la organizacion (Medida 95 Literal
a, dy ¢, Circular Externa 003/2018).




Informe de Gestion RSC y Sostenibilidad

Seguridad del paciente

Garantizar una prestacién segura a cada uno de
los pacientes y su familia mediante la continua
gestién del riesgo y analisis sistematico de
eventos adversos e incidentes, que permitan la
implementacién de barreras para impactar de
forma positiva en la incidencia de sucesos de
seguridad. Asimismo, fortalecer la cultura de
seguridad a través de la adopcién de practicas
confiables en los colaboradores y su compromiso
constante, que contribuya a una atencion calida,
segura y humana.

Gestion humana

Idime S.A. estd comprometida con la busqueda
del bienestar de los colaboradores y el desarrollo
de sus competencias; mediante la ejecucion de
los programas de Bienestar, Humanizacién y
Formacién; promoviendo a través de la
comunicacioén, una cultura alineada con los
principios y valores organizacionales. Asi mismo,
enfocados a la atraccion y retencién de Talento
Humano competente, que permita el logro de
objetivos estratégicos.

Humanizacion en la atencion

La organizacién se compromete a brindar un
trato humanizado a todos los pacientes,
familiares, comunidad y compareros de trabajo,
reconociendo sus diferencias y considerandolos
como sujetos de derechos, basado en una
comunicacioén claray comprensible y en el
entendimiento de sus necesidades.

Prevencion para el Consumo de Alcohol,
Sustancias Psicoactivas y Cigarrillo

Idime S.A. se compromete a desarrollar
estrategias de prevenciéon del consumo de
alcohol y otras sustancias psicoactivas, con la
participacion de los diferentes niveles de la
organizacién fundamentados en principios de
igualdad, confidencialidad y equidad.

20



Seguridad y salud en el trabajo

Establece un ambiente de trabajo humanizado
libre de riesgos para la salud y los activos de la
organizacién, mediante la identificacion de los
peligros, evaluacién y control de los riesgos,
ofreciendo lugares de trabajo seguros y
adecuados; minimizando la ocurrencia de
incidentes, accidentes de trabajo y
enfermedades laborales. Todo esto, mediante la
mejora continua del Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo para bien de su
talento humano, de sus contratistas y usuarios.

Medio ambiente

Busca reducir progresivamente el impacto
ambiental que los procesos puedan generar,
comprometidos con la proteccién del medio
ambiente, mediante el uso adecuado y sostenible
de los recursos naturales, en la gestién los
residuos y en el uso eficiente de agua y energia;
adoptando iniciativas para promover una mayor
conciencia ambiental en los colaboradores y
asegurando el buen comportamiento ambiental
de los proveedores.

Seguridad vial

Para el Instituto de Diagndstico Médico S.A. la
salud y la seguridad forman parte de la
naturaleza misma del trabajo y esto incluye el
transporte eventual o rutinario de
trabajadores, productos, insumos, equipos,
entre otros. En este sentido, dentro de la
planeaciéon y ejecucion de las actividades se
debe realizar la oportuna identificacién de los
peligros y la valoracion de riesgos asociados a
estos para prevenir y/o controlar situaciones
que puedan afectar la integridad fisica, mental
y social de los trabajadores, contratistas,
comunidad y medio ambiente cuando se hace
uso de las vias y los vehiculos.
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Gestion de tecnologia

Identificar los requerimientos que llevan a
adquirir tecnologia que se adapte a las
necesidades de los usuarios, a través de
procesos de seleccion que incluyen
evaluacion tecnoldgica, cientificay
financiera. Buscando asegurar el 6ptimo
funcionamiento de los equipos se
incorporan programas de mantenimiento
preventivo, correctivo y metrologia para
garantizar la seguridad del paciente
brindando un soporte confiable y oportuno
(Medida 76, Circular Externa 003/2018).

Ambiente fisico

Brindar una infraestructura humanizada,
segura y de confort, por medio de la

innovacion y el mejoramiento continuo,
enfocado en el cliente interno y externo.

Gestion del riesgo

Viabilizar los objetivos estratégicos de la
organizacion, los cuales se definen en la
Politica de Calidad, minimizando la
incertidumbre para el alcance de los
mismos y/o mitigar los efectos no
deseados durante la operatividad y los
servicios prestados por el Instituto de
Diagndstico Médico S.A. Lo anterior
mediante la identificacién, analisis,
evaluacion, tratamiento y monitoreo de
los riesgos inherentes a la organizacion y
servicios ofertados.

Comunicacion corporativa

La organizacién implementa un modelo de
comunicacién efectiva enfocada en la
atencion humanizada de los servicios de
salud, impulsada por estrategias
transparentes y veraces que motiven la
participacion constante de sus grupos de
interés y refuercen la imagen institucional.
(Diagramar las politicas institucionales).

Informe de Gestion RSC y Sostenibilidad
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Grupos de interés

Asamblea
e accionistd>

@ Segmentos internos @ Segmentos conectados O Segmentos externos
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Certificaciones
y reconocimientos

Sello de
Responsabilidad
Social

Basados en los resultados obtenidos en el afio 2021 en la
medicién de cultura y clima organizacional, Great Place to
Work Institute le otorgd a Idime S.A. el certificado de buen
lugar trabajar, lo cual fue posible gracias a la participacién de
los colaboradores y a las acciones que la organizacién
implementa para fortalecer el buen ambiente laboral.

La certificacién esta vigente durante un afo: enero de 2022 a
enero de 2023.

Por séptima vez consecutiva la organizacion obtuvo este
reconocimiento por parte de la Corporacion Fenalco
Solidario Colombia, que exalta su compromiso con la
Responsabilidad Social, a través del diagnéstico en ocho
areas de interés.

1. Medio ambiente.
2. Estado.

3. Comunidad y sociedad.
4. Clientes y consumidores.
5. Proveedores.

6. Competencia.

7. Empleados.

8. Gobierno corporativo.

24



Aplicable para:

1. Imdagenes diagndsticas de radiacion ionizante: radiologia,
mamografia, densitometria y escanografia; y no ionizante:
ultrasonido y resonancia magnética.

2. Medicina nuclear.

3. Diagnéstico vascular, gastroenterologia diagnéstica y
electrodiagnéstico.

4. Laboratorio clinico y toma de muestras (cuello uterino y
ginecoldgicas).

5. Patologia.

6. Consulta externa general y especializada (medicina y odontologia).

7. Promocién y mantenimiento de la salud.

8. Rehabilitacion.

Para el aflo 2022 dentro de la certificacién se incluyeron 5
nuevas sedes subiendo la cobertura a 45 sedes asistenciales
y 5 administrativas.

Certificacion
1SO 9001:2015

©

icontec

1SO 9001

SC3021-1

‘ ’ Acreditacion

ONAC ONACISO 15189

ACREDITADO

1SO 15189:2012
20-LCL-001

Aplicable para 25 estudios de laboratorio clinico en la sede Lago en Bogotd, en sus fases
de pre-analitica, analitica y post-analitica.

Alcance: 25 mensurandos

1. Glicemia basal. 14. Hemograma (recuento de leucocitos, recuento de eritrocitos,

2. Creatinina sérica. hemoglobina, hematocrito, recuento de plaquetas).

3. Colesterol total. 15. Linfocitos CD3 - CD4 - CDS8.

4. Triglicéridos. 16. Hormona estimulante de la tiroides (TSH).

5. HDL. 17. Antigeno especifico de préstata total (PSA total).

6. BUN. 18. Tiroxina - T4 Libre.

7. Potasio en suero. 19. TSH Neonatal.

8. HbA1c (turbimétrica). 20. 17 - Hidroxiprogesterona.

9. HbA1c (enzimatica). 21. Uroandlisis.
10. Micro albuminuria. 22, \Virus de Inmunodeficiencia Humana - VIH (electro quimioluminiscencia).
11. Calcio. 23. Virus de Inmunodeficiencia Humana - VIH (quimioluminiscencia).
12. Fosforo. 24, \irus de Papiloma Humano - VPH.
13. AlbUmina. 25. Cargaviral VIH.

Para la sede de laboratorio clinico en la sede Lago en Bogota.

Otorgamiento acreditacion:  Fecha de vencimiento:
14 de diciembre de 2020 13 de diciembre de 2023



Bomos: (&

GOBIERNO &0
CORPORATIVO

La organizacidon promueve y establece
lineamientos de conducta y gestién corporativa
enmarcados en la ética y transparencia.
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CORPORATIVO

Anticorrupcion

Idime S.A estd comprometido con el desarrollo del Sistema de
Administracion de Riesgos de Lavado de Activos y Financiacion al
Terrorismo y Financiacion de la Proliferacién de Armas de
Destruccion Masiva y Reporte de Informacién LA/FT/FPADM.
Teniendo como objetivo principal evitar que la organizacién sea
utilizada como instrumento para el lavado de activos y/o
canalizaciéon de recursos hacia la realizacién de actividades
terroristas de forma directa o indirecta, promoviendo asi,
conductas éticas, transparentes, el actuar con lealtad, rectitud e
integridad a través de sus empleados, administradores,
accionistas, proveedores, clientes y usuarios; asi como, mitigar el
riesgo de pérdida o dafio especialmente en los aspectos legales,
reputacionales y econémicos, en el evento que se pretenda
utilizar la organizacién para la realizaciéon de actos incorrectos o
ilicitos.

Lo anterior en aplicacién de las circulares externas 009 de 2016y
20211700000005 - 5 de 2021 expedidas por la Superintendencia
Nacional de Salud.

Codigo de ética y buen gobierno

Establece y revela el cuerpo de instrumentos, mecanismos,
herramientas y reglas por medio de las cuales se maneja la
organizacion internamente y se relaciona a su vez con los
diferentes grupos de interés, dentro del marco de los principios de
integridad, eficiencia y transparencia.

Privacidad de la informacion

El Instituto de Diagnéstico Médico S.A., en cumplimiento del
articulo 15y 20 de la Constitucion Politica de Colombia, la Ley
Estatutaria 1581 de 2012 y el Decreto 1377 de 2013, establece un
manual con las reglas y principios aplicables al manejo de los
datos personales, con el fin de garantizar el derecho
constitucional de habeas data, asi como la privacidad, la intimidad
y el buen nombre de los clientes, proveedores, trabajadores y
contratistas, bien sean estos activos, inactivos, ocasionales o
permanentes. En el documento constan las politicas de uso y
manejo de la informacién que posee Idime S.A. en las bases de
datos, a efectos de permitir el adecuado ejercicio y proteccion de
los derechos del titular de la informacién, para que en cualquier
tiempo pueda solicitar la rectificacién, aclaraciéon, modificacion
y/o supresién de la misma.
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Marco legal

La organizacién cuenta con el manual de politica de
tratamiento de datos personales que se desarrolla con
base en el siguiente marco juridico.

¢ Constitucidn Politica, Articulo 15y 20.
*Ley 1266 de 2008.

¢ Ley Estatutaria 1581 de 2012.

* Decreto Reglamentario 1727 de 2009.
« Decreto Reglamentario 2952 de 2010.
« Decreto Reglamentario 1377 de 2013.
« Decreto Reglamentario 886 de 2014.
« Decreto Unico 1074 de 2015.

* Decreto 1759 de 2016.

¢ Resolucién 1995 de 1999.

Para consultar mas detalles, ingrese a www.idime.com.co

Comité de convivencia laboral

Idime S.A cuenta con este comité, como mecanismo de
prevencién de conductas que puedan llegar a calificarse
como acoso laboral de acuerdo con la ley 1010 de 2006,
fomentando las buenas relaciones entre los
colaboradores con el fin de promover la sana convivencia
en el contexto laboral.

Comité de ética

Se establecioé con el propdsito de definir y orientar el
actuar de los colaboradores, se rige por los principios y
valores universales, asi como los promulgados en el
direccionamiento estratégico.

Mejorar las practicas y procedimientos éticos permiten:

* Asegurar un comportamiento humanizado hacia la
atencion de los usuarios.

* Defender los deberes y derechos de los usuarios.

e La calidad y oportunidad en la prestacién de los
servicios de salud.
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Libertad de asociacion y negociacion colectiva

La organizacién establece las directrices y lineamientos claros
referentes a la libertad de asociacién y negociaciones colectivas,
en el reglamento interno de trabajo, capitulo XVII (Obligaciones
Especiales Para La Empresa y Los Trabajadores), Articulo 60
numeral 7 “Coartar la libertad para trabajar o no trabajar o para
afiliarse 0 no a un sindicato o permanecer en él o retirarse”.
Actualmente la organizacion no cuenta con acuerdos de
negociacion colectiva.

Trabajo infantil

La organizacién tiene definidas las directrices y lineamientos en
relacion al trabajo infantil, en el reglamento interno de trabajo,
capitulo XVI (Labores Prohibidas Para Mujeres y Menores De 18 Afios).

1,9% correspondiente a las personas en los érganos de gobierno.
e Presidente: 1
» Gerentes: 6

e Directores: 29
e Coordinadores: 114

Organos de gobierno

Rango Femenino Masculino Total

B
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La organizacion actua con sentido social,
aportando a las causas y necesidades de
poblaciones vulnerables del pais y pensando en el
bienestar de los usuarios y grupos de interés.
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Responsabilidad Social

Idime S.A. define su Responsabilidad Social Corporativa (RSC) como un compromiso voluntario y
estratégico por darle un caracter sostenible al negocio, consiguiendo sus objetivos
organizacionales a través de la creacién de valor agregado en los dmbitos sociales y ambientales,
aplicando criterios de equidad y estabilidad en las relaciones con sus grupos de interés.

Para ello, se implementan cinco focos de gestion a través de los cuales se generan acciones
alineadas a la estrategia de RSCy a los Objetivos de Desarrollo Sostenible.

Cﬁ%ﬁ%éh) Actuamos con sentido social, aportando a las causas y
SOMOS QC;D necesidades de la poblacién vulnerable de nuestro pais.
COMUNIDAD

‘,@(\) Trabajamos por la medicién, mitigacion y compensacion
QC/-Z? de nuestro impacto en el medio ambiente.
PLANETA

’ ‘\/\\l> Buscamos ser uno de los mejores lugares para
SOMOS %Z? trabajar, a través del cuidado y desarrollo integral de
NUESTRA GENTE nuestros colaboradores.

Fery Avanzamos de la mano de nuestros proveedores,
SOMOSF &= aliados y clientes hacia una de cadena de valor

CADENA DE VALOR responsable y sostenible.

@

GOBIERNO QQ} Fomentamos y promovemos lineamientos de conducta
CORPORATIVO y gestidn corporativa transparente y correcta.
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Donaciones

Sostenimiento de la sala cuna Quiba, Guaval

Gracias a la donacion de $55.000.000 (cincuenta y cinco millones de pesos) realizados al final del afo 2021 a
la Fundacion Social por Bogota, durante el 2022 se logré continuar con la operacion de esta sala cuna, que
contribuye al desarrollo integral de 10 niios entre los 7 y 20 meses de edad, quienes viven en entornos
vulnerables de este sector.

1302

2.615 kilos de

A

Gracias a la recoleccion de tapas pldsticas realizada por los colaboradores
y los usuarios, la organizacién logré aportar, a través de la Fundaciéon
Maria José, a los tratamientos de cancer de nifios, nifias y adolescentes
del pais, al bienestar de sus familias y a contribuir a un diagndstico y
tratamiento oportuno y adecuado.

226 recolectores de tapitas ubicados en las sedes a nivel nacional.
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Campana navidena
Junto al burrito navideno la organizacion logré llevar alegria y esperanza a diferentes
rincones del pais, gracias a las donaciones rea]izadas por los colaboradores a nivel nacional.
196 elementos entregados 6 fundaciones beneficiadas.

Bogbté . " - Pe'reira. PR P . " Tunja

88 kits escolares y/o'material didactico. 26 mercé;dos y/o kits escélares . ‘ . 25Kits para bebé

Bucaramanga. ~ Neiva - -+ - > © o Cali -

15 Kit de'aseo personal y/o higieneoral 32 kits de aseo personal = © 10 kits de aseo personal
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n' Aé& "e Se dio continuidad a este programa de

movilidad sostenible que aporta a
mejorar la calidad de vida de los
colaboradores y contribuye a disminuir
el impacto ambiental.
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Dia mundial de
la bicicleta

En el marco de esta celebracién se realizé una
charla de la mano del IDRD, en la que los
biciusuarios de la organizacién aprendieron
acerca de las técnicas y recomendaciones
para el mantenimiento de la bici.

Incluir fotos de biciusuarios con las gorras L
Se hizo un reconocimiento a los participantes
haciéndoles entrega de gorras para que las e —
. . . —
usen en sus recorridos y se identifiquen como ———
parte del #TeamMuévete. —
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Usuarios

Sistema de Informacion y Atencidn al Usuario (SIAU)

Conjunto de estrategias, procesos y recursos organizados integralmente que sirven para prestar
servicios que satisfacen las necesidades y expectativas de los usuarios.
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Canales de comunicacion al servicio de los usuarios

Puedes radicar peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y felicitaciones -PQRSF.

@

Linea gratuita nacional
018000 113 302
de lunes a viernes de 7:00 a.m. a 6:00 p.m. y sdbados de 7:00 a.m. a 1:00 p.m.

O
= ’;5

Oficina de servicio al cliente en Bogota
(60) (1) 343 87 70 extensiones 1223 o0 1224, celulares 321 268 0573 y 310 881 57 46
de lunes a viernes de 7:00 a.m. a 6:00 p.m. y sabados de 7:00 a.m. a 1:00 p.m.

@

Buzones ubicados en las Correo electrénico: Sitio web:
salas de espera de servicioalcliente@idime.com.co. www.idime.com.co
nuestras instalaciones. las 24 horas del dia.
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Organo institucional integrado por usuarios que hacen uso de los servicios
y actian como representantes de los pacientes y sus familias.

Integrantes a nivel nacional - 2022

Neiva

Cartago

Pereira
Pamplona
Bogota
La Tebaida

Cinco quejas relacionadas con privacidad de la informacion.

En comparacién al 2021 se disminuyé el nimero de casos relacionados con este
criterio porque anteriormente no se contaba con un filtro especifico para
identificarlos y se tenian en cuenta varios atributos que guardaban relacion.

La mediciéon del 2022 se hizo con base a la implementacién de un Unico criterio
para la marcacién de estos casos.
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“Felicito la atencion en los pun’cos de recepcion y caja
por su rapidez, claridad de informacion Y atencién en
general Tambien por su |impieza y dotaciones en el
bafio. Ademas de resaltar lo bueno que fue la toma
de las imagenes, c6modo y rapido. Gracias

“Los felicito por su amabilidad, cordialidad,
rﬁpe{o, solidaridad y humanizacién del Persona|.
Muy organizados todos los Proceso§

“Excelente atencién medica y las
indicaciones fueron expre_sadas de manera
correcta. Infinitas gracias por el servicia

"MUy buen servicio de| Persona|‘ Muchas fehcifacionﬁ,
Ojalé en {odas |as entidade_s de sa|ud |O a{endieran
siempre a uno asf, con {anfa amabihdad y rape’ta

“Muy buena atencién y
actifud, buena disposicidn para
atender V asesorar al usuaria
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La seguridad del paciente es un
compromiso organizacional

Desde el programa de seguridad del paciente se realizan de
manera semestral mediciones de las causas de los Indicios de
Atencion Insegura - IAl que se presentan con mayor frecuencia
y frente a estos resultados se capacita a los colaboradores en las
buenas practicas de seguridad, contribuyendo a mejorar la
calidad y la atencién los usuarios.

900 11 nim mim T T B ] ] ] ]
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400
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100

0
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ENE FEB MAR ABR MAY JUN J SEP ocT NOV DIC

| B Nimero de IAI 2021 m Nimero de IAl 2022 |

Para el ano 2022 se ha manteniendo un promedio mensual de reportes al programa de
seguridad del paciente de 570 IAl (Indicios de Atencidn Insegura), que, comparado con el afio
anterior, deja en evidencia un incremento del 30%.

Adherencia

De manera bimestral se realiza la evaluacién a las metas de
seguridad que se tienen establecidas en la organizacion, buscando
el cumplimiento a las barreras de seguridad implementadas.
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Porcentaje de adherencia global
Metas de seguridad del paciente

96% o4y 9a% 94%

94% 93%
92% 91%

90%

88%

95%
93%

Adherencia superior al 90%,
cumpliendo asi con la meta de la organizaciéon (>=90%).

Celebracion del dia mundial de la seguridad del paciente

Se realizaron actividades para fortalecer la cultura de seguridad
y calidad en la atencién a los usuarios.
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Dia mundial del
lavado de manos

Se llevaron a cabo actividades con los colaboradores y
usuarios, promoviendo el lavado de manos y su
higienizacién, asi como el autocuidado en el dia a dia.
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La organizaciéon promueve el desarrollo del
colaborador y sus capacidades proyectando
una cultura de humanizacion.
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5.994 miembros hacen parte
de la familia Idime

Contrato

Aprendiz lectivo

80% de los colaboradores
son mujeres Aprendiz productivo
Demostrando el compromiso B2
de la organizacién con la Indefinido
igualdad de oportunidades.

Total 4.816 1.178 5.994
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| BogoaDC || 53 || es || aa || 2477 || 2642 ]
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 omaa |
Contrato

E1 B3 B B i i
Femenino 74 0 0 0 0 0 74

Aprendiz lectivo Masculino

mnnnnnm

T =

E1 E3 B3 B3 22 22
Femenino 0 0 0 0 0 60 60
Aprendiz Masculino
productivo
ll II n ll ll _
c  omas
trat
e E1 E3 B2 E3 I 2
Femenino 16 2 0 18 62 3 101
Fijo Masculino

mnnnnm

Contrato m

Total
Femenino 318 || 127 582 []1.253(12.290 4,581
Indefinido Masculino 121 || 325 || 607 1.106

mmm

o

Administrativo 3.203

Asistencial 2.791

B
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Entre 30 y 50 anos 2.495 3.032
Mayor de 50 afnos 121 74 195
Menor de 30 afos 2.200 2.767

Categoria Colaboradores _

Estratégicos 1%
Tacticos 114 2%
Operativos 5.844 97%

Relacion por género

_cogie_| e Lt [ oo

Estratégico

4.701 1.143 5.844
114

Operativo

Tactico

Relacién por rango de edad

Menor de Entre 30 y Entre 30 y

Estratégico
Operativo 4.701 1.143 1.143 5.844
Tactico 114

Aumenté en un 26% el movimiento de convocatorias y procesos internos
dentro de las diferentes areas a nivel tactico y operativo, aportando al
crecimiento laboral y profesional de los colaboradores.
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médicos
especialistas
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Teniendo en cuenta la actividad econdmica de la organizacién, se describe el objetoy la
magnitud del trabajo realizado por los médicos especialistas, los cuales son contratos bajo la

modalidad de prestacion de servicios:

Objeto: aplicar sus conocimientos y experiencia para el analisis de las alteraciones clinicas de los
pacientes, mediante estudios de diagndstico, apoyado en las herramientas y equipos a su
disposicion. Todo ello dentro del marco de la ética que rige el ejercicio médico en Colombia.

Magnitud: esta va dirigida a cada uno de los usuarios y partes interesadas de Idime S.A., que

requieran los servicios de salud que ofrece la organizacion.

Nuevas contrataciones de

colaboradores y rotacién de personal

La tasa promedio de contrataciones fue del 5%.

Rango de edad m m

Entre 30 y 50 afos 1.188
Mayor de 50 anos 8 9 17
Menor de 30 afios 1.418 1.822
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| Antioquia | | 5 | | 0 | | 5 |
| BogotiDc || 975 || 206 || 1271 |
[ ooes [ ¢ JL > [ |
| Caldas | | 33 | | 10 | | 43 |
| Caqueta || 2 || 0 ” 2 |
| Cawa || 7 [ 3 J[ 10 |
| Cesar || a4 || 1 [ 5 |
| Cundinamarca | | 37 | | 2 | | 39 |
| Huila [ 13 |[ 30 || 143