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Porque tu salud y la de tu familia merecen toda nuestra atención.

1



Contenido

Mensaje de la 
Gerencia General 

3 4 5

26 30 44

68 73

Elaboración 
del informe 

Per�l de 
Idime S.A. 

Gobierno
corporativo Comunidad Talento 

humano

Entorno 
ambiental Proveedores

4

7

1

5

8

2

6

3

2



Mensaje de la 
gerencia general

Por más de 33 años al servicio de la salud de los colombianos, nos 
hemos comprometido en brindar un servicio humanizado y a la 
vanguardia, lo cual nos ha permitido adaptarnos a la innovación 
tecnológica y gracias a nuestro equipo humano, responder a las 
necesidades de los usuarios y las de sus familias, con los más altos 
estándares de calidad. 

El 2022 estuvo cargado de muchos retos y logros para nuestra 
organización. Entre ellos, destacamos haber obtenido el certi�cado 
de Great Place to Work Institute como un buen lugar para trabajar 
en Colombia, lo cual fue posible gracias a la participación de los 
colaboradores respondiendo la encuesta del diagnóstico y a las 
acciones que implementamos para fortalecer el buen ambiente 
laboral. 

En el marco de la Política de Responsabilidad Social de la 
organización, seguiremos trabajando en generar iniciativas en pro de 
un desarrollo sostenible y a�rmando el compromiso con nuestros 
grupos de interés.

Los invitamos a consultar este informe, en el cual damos conocer los 
logros alcanzados en materia social, ambiental y económica y todos 
aquellos cambios y avances que nos han permitido seguir creciendo 
y posicionándonos en la prestación de nuestros servicios.

Lida Yamile González Bolívar
Gerente general
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La organización presenta el Informe de Gestión RSC y Sostenibilidad 
Idime S.A. 2022, elaborado en conformidad con los estándares de 
reporte Global Reporting Initiative (GRI) y el cual identi�ca los aportes 
de la organización en materia de sostenibilidad e informa los efectos y 
obligaciones frente a sus grupos de interés.

Para la identi�cación de los temas a tratar, se dio prioridad a aquellos 
que tienen un gran impacto, in�uencia y dependencia en las 
actividades realizadas a nivel nacional, análisis que fue realizado de la 
mano de sus directrices, teniendo como periodo objeto enero a 
diciembre de 2022.

La recopilación de la información está basada en la precisión y 
veracidad de los datos permitiendo que esta sea equilibrada y objetiva. 
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La organización brinda servicios de diagnóstico 
médico, laboratorio clínico y consulta externa 
respaldados por un equipo humano competente, 
tecnología de avanzada y una excelente gestión 
administrativa y �nanciera, para responder a las 
necesidades de los usuarios y sus familias con los 
más altos estándares de calidad.
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Laboratorio
clínico

Laboratorio clínico general, 
especializado y alta especialidad.

Laboratorio de referencia.

Citología y patología.

Toma de muestras.

Toma de muestras ginecológicas.

Toma de muestras pediátricas.

Toma de muestras a domicilio. 
Toma de muestras COVID-19 (PCR, 
Antígenos y Anticuerpos).
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Imágenes 
diagnósticas

Mamografía

Endoscopia digestiva.

Colonoscopia.

Doppler color.

Densitometría ósea.

Electromiografía

Vídeocolposcopia.

Función pulmonar.

Electroencefalograma.

Procedimientos especiales (biopsias).

Resonancia magnética.

Escanografía y angiotomografía.

Ecografía general y ginecológica.

Ecografía transrectal de próstata.

Medicina nuclear, perfusión miocárdica 
y terapia de yodo

Diagnóstico cardiovascular no invasivo

Radiología digital y especializada.

Polisomnografía.

PET CT.
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Medicina general.

Medicina especializada.

Enfermería.

Promoción y mantenimiento de la salud.

Apoyo terapéutico.

Apoyo diagnóstico.

Procedimientos menores.

Odontología general y especializada.

Vacunación.

Consulta externa
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710 
servicios habilitados

11.500.506
pacientes atendidos

11.500.506

Servicio Dic 2022 % Part

Laboratorio 5.629.529 49%

3.515.934 31%

2.355.043 20%

Imágenes diagnósticas

Consulta externa

Total 100%

216

Exclusividad 2022

Renales

Idime

VIH

Interinstitucionales

Cápitas

Compensar

Clínicas

Administrativas

67 

54 

29 

28 

16 

10 

6 

6 

Total

Cobertura a 
nivel nacional en

22 departamentos
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54 sedes 
exclusivas

Fundación (2021)

Valledupar (2014)

Ciénaga (2020)

Cúcuta (2007)

Pamplona (2010)

Barrancabermeja (2016)
Bucaramanga (2010)

Tunja (2020)

Chía (2020)

Zipaquirá (2003)

(8) Bogotá

Girardot (2009)

Caquetá
Putumayo

Amazonas

Vaupés

Guanía

Vichada

Atlántico

Sucre

Córdoba
Bolívar

Guajira

Arauca

Casanare
Chocó

Guaviare

Soacha (2008)

Ibagué imágenes (2004)
Ibagué Laboratorio (2008)
Espinal (2022)

Cartago (2014)

Neiva Diagnóstico (2018)

Medellín (2019)

Popayán (2019)

Pasto (2012)

Clínica Nueva de Cali (2018) Villavicencio (2015)

Chiquinquirá (2006)

(2) Clínica Nueva Rafael Uribe 
Uribe Cali (2012 / 2018)

Clínica DESA Cali (2014)

Dosquebradas 
San Francisco (2022)

Eje Cafetero

Pereira La Cuarta (2007)
Pereira Circunvalar Imágenes (2014)

Circunvalar Toma de muestras (2015)
Pereira La 38 (2019)

Pereira (2022)
Pereira Carrera 7 (2022)

Santa Mónica (2009)

Manizales Multicentro (2018)
Manizales Centro (2020)

Santa Rosa (2016)
Chinchiná (2021)

Armenia Av. 19 (2018)

La Virginia (2016)

Calarcá (2016)

Circasia (2019)
Montenegro (2019)
La Tebaida (2019)

Manizales Fundadores (2016)

Caldas

Quindío

Risaralda
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La sede principal se encuentra en la ciudad de Bogotá, 
en la calle 76 No. 13 – 46, barrio el Lago.

Risaralda
CMN Pereira (Abr)

Pereira Especialistas - NEPS (Abr)
La Virginia (Abr)

Carrera 7 (Jun)
Sanitas Mayorca (Jun)

Calarcá (Jun)
Dosquebradas – San Francisco (Oct)

Quindío
Armenia especialistas - NEPS (Mar)

Armenia Norte (Sep)
Armenia Socimédicos (Nov)

Valle
Palmira – Comfenalco (Jun)

Cámbulos – Comfenalco (Sep)

Santander
Barrancabermeja Sanitas (Ene) 
Barrancabermeja Diagnóstico (May) 

Cauca
Popayán (Feb)

Tolima
Ibagué Laboratorio Cádiz (Mar) 
Espinal – Virrey Solis (May) 
Ibagué Complejo Médico - Virrey Solis (Nov)

Bogotá
Compensar Calle 145 (Jul) 
Gestión documental (Sep)

Meta
Villavicencio - Virrey Solis (Mar)

21 nuevos proyectos

8 departamentos
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Municipio Sede Servicios

Palmira Instituto de Diagnóstico Médico S.A. 
Palmira Comfenalco

Instituto de Diagnóstico Médico S.A. 
Bogotá Compensar 

calle 145

Instituto de Diagnóstico Médico S.A. 
Cali Cámbulos

Medicina general

Bogotá

Cali

Imágenes diagnósticas - No 
Ionizantes

Radiología odontológica

Toma de muestras de 
laboratorio clínico

Diagnóstico vascular

Toma de muestras de cuello 
uterino y ginecológicas

Endodoncia

Enfermería

Ginecobstetricia

Medicina familiar

Medicina general

Medicina interna

Nutrición y dietética

Odontología general

Pediatría

Psicología

Odontopediatría

Cirugía oral

Vacunación

Imágenes diagnósticas - 
Ionizantes

Imágenes diagnósticas - No 
Ionizantes

Toma de muestras de cuello 
uterino y ginecológicas

Cirugía de mama y tumores 
tejidos blandos

Ginecobstetricia

Instituto de Diagnóstico Médico S.A. 
Villavicencio Virrey SolisVillavicencio

Toma de muestras de 
laboratorio clínico

Toma de muestras de 
cuello uterino y 
ginecológicas

Nuevas sedes
170 nuevos servicios habilitados por sedes
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Instituto de Diagnóstico Médico S.A. 
Armenia EspecialistasArmenia

Toma de muestras de 
laboratorio clínico

Toma de muestras de 
cuello uterino y 
ginecológicas

Imágenes diagnósticas - 
No Ionizantes

Terapia respiratoria

Diagnóstico vascular

Medicina familiar

Cardiología
Cirugía general

Dermatología

Gastroenterología

Ginecobstetricia

Medicina física y 
rehabilitación

Medicina interna

Nefrología

Neumología

Neurología

Nutrición y dietética

Ortopedia y/o 
traumatología

Otorrinolaringología

Pediatría

Psicología

Psiquiatría

Urología

Neurocirugía

Medicina general

Instituto de Diagnóstico Médico S.A. 
Dosquebradas 
San Francisco

Dosquebradas

Fisioterapia

Diagnóstico vascular

Imágenes diagnósticas - 
No Ionizantes

Toma de muestras de 
cuello uterino y 
ginecológicas

Toma de muestras de 
laboratorio clínico

Laboratorio clínico

Imágenes diagnósticas - 
Ionizantes

Radiología odontológica

Vacunación

Psicología

Pediatría
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Instituto de Diagnóstico Médico S.A. 
Pereira EspecialistasPereira

Radiología odontológica

Toma de muestras de 
cuello uterino y 
ginecológicas

Toma de muestras de 
laboratorio clínico

Cirugía oral

Neurocirugía

Urología

Psiquiatría

Psicología

Pediatría

Otorrinolaringología

Ortopedia y/o 
traumatología

Odontología general

Nutrición y dietética

Neurología

Neumología

Nefrología

Medicina interna

Medicina general

Medicina física y 
rehabilitación

Ginecobstetricia

Gastroenterología

Endodoncia

Dermatología

Cirugía general

Cardiología

Instituto de Diagnóstico Médico S.A. 
PereiraPereira

Diagnóstico vascular

Medicina Nuclear

Medicina Nuclear

Odontología general

Nutrición y dietética

Neurología

Medicina interna

Medicina general

Ginecobstetricia

Enfermería
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Instituto de Diagnóstico Médico S.A. 
Pereira carrera 7

Pereira

Imágenes diagnósticas - No 
Ionizantes

Radiología odontológica

Toma de muestras de 
laboratorio clínico

Fisioterapia

Toma de muestras de cuello 
uterino y ginecológicas

Cirugía general

Dermatología

Enfermería

Ginecobstetricia

Medicina general

Medicina interna

Odontología general

Pediatría

Psicología

Nutrición y dietética

Neurología

Instituto de Diagnóstico Médico S.A. 
Barrancabermeja SanitasBarrancabermeja

Toma de muestras de 
laboratorio clínico

Toma de muestras de cuello 
uterino y ginecológicas

Fisioterapia

Laboratorio clínico

Ginecobstetricia

Medicina general

Medicina interna

Pediatría

Cardiología

Cirugía general

Dermatología

Enfermería

Medicina familiar

Medicina física y 
rehabilitación

Nutrición y dietética

Ortopedia y/o traumatología

Otorrinolaringología

Psicología

Urología

Vacunación
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63.491 

Concepto Dic 2022 % Part

Arrendados 35.285 56%

13.749 22%

14.457 23%

Propios

Convenios

Total m2 100%

Infraestructura
9.913 m2 nuevos

Instituto de Diagnóstico Médico S.A. 
Espinal Laboratorio

Instituto de Diagnóstico Médico S.A. 
 Ibagué Laboratorio Cádiz

Instituto de Diagnóstico Médico S.A. 
 Ibagué Complejo Médico

Instituto de Diagnóstico Médico S.A. 
 Palmira Comfenalco

Espinal

Toma de muestras de 
laboratorio clínico

Toma de muestras de cuello 
uterino y ginecológicas

Ibagué

Toma de muestras de cuello 
uterino y ginecológicas

Toma de muestras de 
laboratorio clínico

Laboratorio clínico

Palmira

Diagnóstico vascular

Radiología odontológica

Toma de muestras de 
laboratorio clínico

Toma de muestras de cuello 
uterino y ginecológicas

Psicología

Odontopediatría

Pediatría

Odontología general

Nutrición y dietética

Medicina interna

Medicina general

Ibagué

Imágenes diagnósticas - 
No Ionizantes

Toma de muestras de 
cuello uterino y 
ginecológicas

Laboratorio citologías 

Cérvico-Uterinas

Toma de muestras de 
laboratorio clínico

Laboratorio clínico

Ginecobstetricia
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Directivos
De la mano de un excelente grupo de profesionales y respaldados por un equipo 
tecnológico de avanzada, los directivos de la organización promueven acciones que, 
además de buscar la consecución de los objetivos, tienen el propósito de impactar 
positivamente y generar valor agregado en todos los grupos de interés.

Presidente:

 Darío Bernal Rueda

Gerente médico: 

Francy Chaves Bustos

Directora de gestión
de talento humano:

Claudia Patricia Mendivelso

Gerente legal y 
cumplimiento:

 James Molina Posada

Gerente calidad:

Irene Espinosa Robles

Director �nanciero:

Johan Lener Galvis Trillos

Gerente médico 
consulta externa:

Luis Ravello García 

Gerente general: 

Lida González Bolívar

Gerente comercial:

María Isabel Rodríguez Vega

17



Direccionamiento 
estratégico

En Idime S.A. brindamos 
servicios de diagnóstico médico, 
laboratorio clínico y consulta 
externa respaldados por un 
equipo humano competente, 
tecnología de avanzada y una 
excelente gestión administrativa 
y �nanciera, para responder a las 
necesidades de nuestros 
usuarios y sus familias con los 
más altos estándares de calidad.

Para el año 2025 nos 
consolidaremos como una 
organización líder, reconocida 
por la innovación tecnológica 
con procesos acreditados que 
garantizan la excelencia, la 
atención segura y humanizada 
en servicios ambulatorios y 
hospitalarios a nivel nacional, 
a�rmando el compromiso con 
los grupos de interés, dentro de 
nuestro marco de 
responsabilidad social.

Misión Visión Valores corporativos

Respeto.
Honestidad.
Con�anza.
Solidaridad.
Trabajo en equipo.
Calidad humana.
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Políticas
Responsabilidad social

Idime S.A. se dedica a una actividad económica 
enmarcada en la salud y bienestar de la sociedad 
contribuyendo al diagnóstico preventivo de 
enfermedades, en concordancia con el 
cumplimiento de las metas que tiene Colombia 
en materia de los Objetivos de Desarrollo 
Sostenible; buscando maximizar los servicios, 
haciéndolos accesibles a cada vez más personas, 
y minimizar el impacto ambiental y social 
derivado de sus actividades. Genera un valor 
agregado en la sociedad y su comportamiento 
ético está enmarcado en la calidad que brinda en 
los servicios y en la digni�cación de la vida de los 
colaboradores y sus familias.

En Idime S.A. nos comprometemos con el 
mejoramiento continuo de la calidad 
fundamentado en un equipo humano 
competente y una gestión tecnológica, 
administrativa y �nanciera sostenible, basada en 
la gestión de riesgos que a�ance relaciones de 
con�anza, satisfacción y transparencia con todos 
los grupos de interés dentro del marco de la 
normatividad vigente.

La información es un recurso que como los 
demás activos tienen un valor para la 
organización y por consiguiente debe ser 
protegida de acuerdo con los principios de 
con�dencialidad, integridad y disponibilidad, y 
debe ser considerada esencial para las 
actividades de la organización (Medida 95 Literal 
a, d y c, Circular Externa 003/2018).

Calidad

Seguridad de la información
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La organización se compromete a brindar un 
trato humanizado a todos los pacientes, 
familiares, comunidad y compañeros de trabajo, 
reconociendo sus diferencias y considerándolos 
como sujetos de derechos, basado en una 
comunicación clara y comprensible y en el 
entendimiento de sus necesidades.

Idime S.A. se compromete a desarrollar 
estrategias de prevención del consumo de 
alcohol y otras sustancias psicoactivas, con la 
participación de los diferentes niveles de la 
organización fundamentados en principios de 
igualdad, con�dencialidad y equidad.

Garantizar una prestación segura a cada uno de 
los pacientes y su familia mediante la continua 
gestión del riesgo y análisis sistemático de 
eventos adversos e incidentes, que permitan la 
implementación de barreras para impactar de 
forma positiva en la incidencia de sucesos de 
seguridad. Asimismo, fortalecer la cultura de 
seguridad a través de la adopción de prácticas 
con�ables en los colaboradores y su compromiso 
constante, que contribuya a una atención cálida, 
segura y humana.

Idime S.A. está comprometida con la búsqueda 
del bienestar de los colaboradores y el desarrollo 
de sus competencias; mediante la ejecución de 
los programas de Bienestar, Humanización y 
Formación; promoviendo a través de la 
comunicación, una cultura alineada con los 
principios y valores organizacionales. Así mismo, 
enfocados a la atracción y retención de Talento 
Humano competente, que permita el logro de 
objetivos estratégicos.

Seguridad del paciente

Gestión humana

Humanización en la atención

Prevención para el Consumo de Alcohol, 
Sustancias Psicoactivas y Cigarrillo
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Establece un ambiente de trabajo humanizado 
libre de riesgos para la salud y los activos de la 
organización, mediante la identi�cación de los 
peligros, evaluación y control de los riesgos, 
ofreciendo lugares de trabajo seguros y 
adecuados; minimizando la ocurrencia de 
incidentes, accidentes de trabajo y 
enfermedades laborales. Todo esto, mediante la 
mejora continua del Sistema de Gestión de 
Seguridad y Salud en el Trabajo para bien de su 
talento humano, de sus contratistas y usuarios.

Busca reducir progresivamente el impacto 
ambiental que los procesos puedan generar, 
comprometidos con la protección del medio 
ambiente, mediante el uso adecuado y sostenible 
de los recursos naturales, en la gestión los 
residuos y en el uso e�ciente de agua y energía; 
adoptando iniciativas para promover una mayor 
conciencia ambiental en los colaboradores y 
asegurando el buen comportamiento ambiental 
de los proveedores.

Para el Instituto de Diagnóstico Médico S.A. la 
salud y la seguridad forman parte de la 
naturaleza misma del trabajo y esto incluye el 
transporte eventual o rutinario de 
trabajadores, productos, insumos, equipos, 
entre otros. En este sentido, dentro de la 
planeación y ejecución de las actividades se 
debe realizar la oportuna identi�cación de los 
peligros y la valoración de riesgos asociados a 
estos para prevenir y/o controlar situaciones 
que puedan afectar la integridad física, mental 
y social de los trabajadores, contratistas, 
comunidad y medio ambiente cuando se hace 
uso de las vías y los vehículos.

Seguridad y salud en el trabajo

Medio ambiente

Seguridad vial
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La organización implementa un modelo de 
comunicación efectiva enfocada en la 
atención humanizada de los servicios de 
salud, impulsada por estrategias 
transparentes y veraces que motiven la 
participación constante de sus grupos de 
interés y refuercen la imagen institucional.
(Diagramar las políticas institucionales).

Identi�car los requerimientos que llevan a 
adquirir tecnología que se adapte a las 
necesidades de los usuarios, a través de 
procesos de selección que incluyen 
evaluación tecnológica, cientí�ca y 
�nanciera. Buscando asegurar el óptimo 
funcionamiento de los equipos se 
incorporan programas de mantenimiento 
preventivo, correctivo y metrología para 
garantizar la seguridad del paciente 
brindando un soporte con�able y oportuno 
(Medida 76, Circular Externa 003/2018).

Brindar una infraestructura humanizada, 
segura y de confort, por medio de la 
innovación y el mejoramiento continuo, 
enfocado en el cliente interno y externo.

Viabilizar los objetivos estratégicos de la 
organización, los cuales se de�nen en la 
Política de Calidad, minimizando la 
incertidumbre para el alcance de los 
mismos y/o mitigar los efectos no 
deseados durante la operatividad y los 
servicios prestados por el Instituto de 
Diagnóstico Médico S.A. Lo anterior 
mediante la identi�cación, análisis, 
evaluación, tratamiento y monitoreo de 
los riesgos inherentes a la organización y 
servicios ofertados.

Gestión de tecnología

Ambiente físico

Gestión del riesgo

Comunicación corporativa
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Comunidad

M
edios de comunicación
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Usuarios
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Insumos y servicios

Tercerizados
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de usuarios
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Segmentos internos Segmentos conectados Segmentos externos

Grupos de interés
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Basados en los resultados obtenidos en el año 2021 en la 
medición de cultura y clima organizacional, Great Place to 
Work Institute le otorgó a Idime S.A. el certi�cado de buen 
lugar trabajar, lo cual fue posible gracias a la participación de 
los colaboradores y a las acciones que la organización 
implementa para fortalecer el buen ambiente laboral.

La certi�cación está vigente durante un año: enero de 2022 a 
enero de 2023.

Por séptima vez consecutiva la organización obtuvo este 
reconocimiento por parte de la Corporación Fenalco 
Solidario Colombia, que exalta su compromiso con la 
Responsabilidad Social, a través del diagnóstico en ocho 
áreas de interés.

Certi�caciones 
y reconocimientos

1. Medio ambiente.
2. Estado.
3. Comunidad y sociedad.
4. Clientes y consumidores.
5. Proveedores.
6. Competencia.
7. Empleados.
8. Gobierno corporativo.

Sello de 
Responsabilidad 
Social
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Acreditación 
ONAC ISO 15189

Glicemia basal.
Creatinina sérica.
Colesterol total.
Triglicéridos.
HDL.
BUN.
Potasio en suero.
HbA1c (turbimétrica). 
HbA1c (enzimática).
 Micro albuminuria.
 Calcio.
 Fósforo.
 Albúmina.

Hemograma (recuento de leucocitos, recuento de eritrocitos, 
hemoglobina, hematocrito, recuento de plaquetas).
Linfocitos CD3 - CD4 - CD8.
Hormona estimulante de la tiroides (TSH).
Antígeno especí�co de próstata total (PSA total).
Tiroxina - T4 Libre.
TSH Neonatal.
17 - Hidroxiprogesterona.
Uroanálisis.
Virus de Inmunode�ciencia Humana - VIH (electro quimioluminiscencia).
Virus de Inmunode�ciencia Humana - VIH (quimioluminiscencia).
Virus de Papiloma Humano - VPH. 
Carga viral VIH.

1.
2.
3.
4.
5.
6.
7.
8.
9.

10.
11.
12.
13.

14.

15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.
24.
25.

Aplicable para 25 estudios de laboratorio clínico en la sede Lago en Bogotá, en sus fases 
de pre-analítica, analítica y post-analítica.

Alcance: 25 mensurandos 

Para la sede de laboratorio clínico en la sede Lago en Bogotá.

Otorgamiento acreditación:
14 de diciembre de 2020

Fecha de vencimiento:
13 de diciembre de 2023

Para el año 2022 dentro de la certi�cación se incluyeron 5 
nuevas sedes subiendo la cobertura a 45 sedes asistenciales 
y 5 administrativas.

Aplicable para:

Imágenes diagnósticas de radiación ionizante: radiología, 
mamografía, densitometría y escanografía; y no ionizante: 
ultrasonido y resonancia magnética.
Medicina nuclear.
Diagnóstico vascular, gastroenterología diagnóstica y 
electrodiagnóstico. 
Laboratorio clínico y toma de muestras (cuello uterino y 
ginecológicas).
Patología.
Consulta externa general y especializada (medicina y odontología).
Promoción y mantenimiento de la salud.
Rehabilitación.

1.

2.
3.

4.

5.
6.
7.
8.

Certi�cación
ISO 9001:2015

SC3021-1

ISO 15189:2012
20-LCL-001
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4

La organización promueve y establece 
lineamientos de conducta y gestión corporativa 
enmarcados en la ética y transparencia.

SOMOS
GOBIERNO 
      CORPORATIVO
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Anticorrupción

Idime S.A está comprometido con el desarrollo del Sistema de 
Administración de Riesgos de Lavado de Activos y Financiación al 
Terrorismo y Financiación de la Proliferación de Armas de 
Destrucción Masiva y Reporte de Información LA/FT/FPADM. 
Teniendo como objetivo principal evitar que la organización sea 
utilizada como instrumento para el lavado de activos y/o 
canalización de recursos hacia la realización de actividades 
terroristas de forma directa o indirecta, promoviendo así, 
conductas éticas, transparentes, el actuar con lealtad, rectitud e 
integridad a través de sus empleados, administradores, 
accionistas, proveedores, clientes y usuarios; así como, mitigar el 
riesgo de pérdida o daño especialmente en los aspectos legales, 
reputacionales y económicos, en el evento que se pretenda 
utilizar la organización para la realización de actos incorrectos o 
ilícitos. 
Lo anterior en aplicación de las circulares externas 009 de 2016 y 
20211700000005 - 5 de 2021 expedidas por la Superintendencia 
Nacional de Salud.  

Código de ética y buen gobierno

Establece y revela el cuerpo de instrumentos, mecanismos, 
herramientas y reglas por medio de las cuales se maneja la 
organización internamente y se relaciona a su vez con los 
diferentes grupos de interés, dentro del marco de los principios de 
integridad, e�ciencia y transparencia.

Privacidad de la información

El Instituto de Diagnóstico Médico S.A., en cumplimiento del 
artículo 15 y 20 de la Constitución Política de Colombia, la Ley 
Estatutaria 1581 de 2012 y el Decreto 1377 de 2013, establece un 
manual con las reglas y principios aplicables al manejo de los 
datos personales, con el �n de garantizar el derecho 
constitucional de habeas data, así como la privacidad, la intimidad 
y el buen nombre de los clientes, proveedores, trabajadores y 
contratistas, bien sean estos activos, inactivos, ocasionales o 
permanentes. En el documento constan las políticas de uso y 
manejo de la información que posee Idime S.A. en las bases de 
datos, a efectos de permitir el adecuado ejercicio y protección de 
los derechos del titular de la información, para que en cualquier 
tiempo pueda solicitar la recti�cación, aclaración, modi�cación 
y/o supresión de la misma.

SOMOS
GOBIERNO 
      CORPORATIVO
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Marco legal

La organización cuenta con el manual de política de 
tratamiento de datos personales que se desarrolla con 
base en el siguiente marco jurídico.

• Constitución Política, Artículo 15 y 20. 
• Ley 1266 de 2008. 
• Ley Estatutaria 1581 de 2012. 
• Decreto Reglamentario 1727 de 2009. 
• Decreto Reglamentario 2952 de 2010. 
• Decreto Reglamentario 1377 de 2013. 
• Decreto Reglamentario 886 de 2014. 
• Decreto Único 1074 de 2015. 
• Decreto 1759 de 2016. 
• Resolución 1995 de 1999.

Para consultar más detalles, ingrese a www.idime.com.co

Comité de convivencia laboral 

Idime S.A cuenta con este comité, como mecanismo de 
prevención de conductas que puedan llegar a cali�carse 
como acoso laboral de acuerdo con la ley 1010 de 2006, 
fomentando las buenas relaciones entre los 
colaboradores con el �n de promover la sana convivencia 
en el contexto laboral.

Comité de ética

Se estableció con el propósito de de�nir y orientar el 
actuar de los colaboradores, se rige por los principios y 
valores universales, así como los promulgados en el 
direccionamiento estratégico. 
Mejorar las prácticas y procedimientos éticos permiten:

• Asegurar un comportamiento humanizado hacia la       
  atención de los usuarios.
• Defender los deberes y derechos de los usuarios.
• La calidad y oportunidad en la prestación de los   
  servicios de salud.
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115

Rango Femenino Masculino Total

Entre 30 y 50 años 97 28 125

3 6 9

15 1 16

Mayor de 50 años

Menor de 30 años

Total 35 150

Órganos de gobierno

Libertad de asociación y negociación colectiva

La organización establece las directrices y lineamientos claros 
referentes a la libertad de asociación y negociaciones colectivas, 
en el reglamento interno de trabajo, capítulo XVII (Obligaciones 
Especiales Para La Empresa y Los Trabajadores), Artículo 60 
numeral 7 “Coartar la libertad para trabajar o no trabajar o para 
a�liarse o no a un sindicato o permanecer en él o retirarse”.
Actualmente la organización no cuenta con acuerdos de 
negociación colectiva.

Trabajo infantil

La organización tiene de�nidas las directrices y lineamientos en 
relación al trabajo infantil, en el reglamento interno de trabajo, 
capítulo XVI (Labores Prohibidas Para Mujeres y Menores De 18 Años).

1,9% correspondiente a las personas en los órganos de gobierno.

• Presidente: 1
• Gerentes: 6
• Directores: 29
• Coordinadores: 114

SOMOS
GOBIERNO 
      CORPORATIVO
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4

La organización actúa con sentido social, 
aportando a las causas y necesidades de 
poblaciones vulnerables del país y pensando en el 
bienestar de los usuarios y grupos de interés.

SOMOS
Comunidad
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Responsabilidad Social

Idime S.A. de�ne su Responsabilidad Social Corporativa (RSC) como un compromiso voluntario y 
estratégico por darle un carácter sostenible al negocio, consiguiendo sus objetivos 
organizacionales a través de la creación de valor agregado en los ámbitos sociales y ambientales, 
aplicando criterios de equidad y estabilidad en las relaciones con sus grupos de interés.
Para ello, se implementan cinco focos de gestión a través de los cuales se generan acciones 
alineadas a la estrategia de RSC y a los Objetivos de Desarrollo Sostenible.

Actuamos con sentido social, aportando a las causas y 
necesidades de la población vulnerable de nuestro país.

Trabajamos por la medición, mitigación y compensación 
de nuestro impacto en el medio ambiente.

Buscamos ser uno de los mejores lugares para 
trabajar, a través del cuidado y desarrollo integral de 
nuestros colaboradores.

Avanzamos de la mano de nuestros proveedores, 
aliados y clientes hacia una de cadena de valor 
responsable y sostenible.

Fomentamos y promovemos lineamientos de conducta 
y gestión corporativa transparente y correcta.

SOMOS
Comunidad

SOMOS
PLANETA

SOMOS
nuestra gente 

SOMOS
CADENA DE VALOR

SOMOS
GOBIERNO 
      CORPORATIVO

SOMOS
Comunidad
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Donaciones
 
Sostenimiento de la sala cuna Quiba, Guaval
Gracias a la donación de $55.000.000 (cincuenta y cinco millones de pesos) realizados al �nal del año 2021 a 
la Fundación Social por Bogotá, durante el 2022 se logró continuar con la operación de esta sala cuna, que 
contribuye al desarrollo integral de 10 niños entre los 7 y 20 meses de edad, quienes viven en entornos 
vulnerables de este sector.

Gracias a la recolección de tapas plásticas realizada por los colaboradores 
y los usuarios, la organización logró aportar, a través de la Fundación 
María José, a los tratamientos de cáncer de niños, niñas y adolescentes 
del país, al bienestar de sus familias y a contribuir a un diagnóstico y 
tratamiento oportuno y adecuado.

226 recolectores de tapitas ubicados en las sedes a nivel nacional.

2.615 kilos de 
tapas plásticas donadas
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SOMOS
Comunidad

Campaña navideña
Junto al burrito navideño la organización logró llevar alegría y esperanza a diferentes 

rincones del país, gracias a las donaciones realizadas por los colaboradores a nivel nacional.

196 elementos entregados 6 fundaciones bene�ciadas

Bogotá

Fundación CODECUARTES

88 kits escolares y/o material didáctico

Cali

Fundación ancianato Santa Ana

10 kits de aseo personal

Fundación el amparo de niños

25 kits para bebé

TunjaPereira

Fundación mi buen alfarero

26 mercados y/o kits escolares

Neiva

FUNDAMAS

32 kits de aseo personal

Bucaramanga

Fundación amor y esperanza

15 Kit de aseo personal y/o higiene oral

SOMOS
Comunidad
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Se dio continuidad a este programa de 
movilidad sostenible que aporta a 
mejorar la calidad de vida de los 

colaboradores y contribuye a disminuir 
el impacto ambiental.

biciparqueaderos

sedes

27
24
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SOMOS
GOBIERNO 
      CORPORATIVO

En el marco de esta celebración se realizó una 
charla de la mano del IDRD, en la que los 

biciusuarios de la organización aprendieron 
acerca de las técnicas y recomendaciones 

para el mantenimiento de la bici.

Incluir fotos de biciusuarios con las gorras 
Se hizo un reconocimiento a los participantes 
haciéndoles entrega de gorras para que las 

usen en sus recorridos y se identifiquen como 
parte del #TeamMuévete. 

Día mundial de 
la bicicleta�

SOMOS
Comunidad
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Conjunto de estrategias, procesos y recursos organizados integralmente que sirven para prestar 
servicios que satisfacen las necesidades y expectativas de los usuarios.

Sistema de Información y Atención al Usuario (SIAU)

Usuarios

36
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Puedes radicar peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y felicitaciones -PQRSF.

Canales de comunicación al servicio de los usuarios

Línea gratuita nacional 
01 8000 113 302 

de lunes a viernes de 7:00 a.m. a 6:00 p.m. y sábados de 7:00 a.m. a 1:00 p.m.

Correo electrónico:
servicioalcliente@idime.com.co. 

Sitio web:
www.idime.com.co  
las 24 horas del día.

Buzones ubicados en las 
salas de espera de 

nuestras instalaciones.

O�cina de servicio al cliente en Bogotá 
(60) (1) 343 87 70 extensiones 1223 o 1224, celulares 321 268 05 73 y 310 881 57 46 

de lunes a viernes de 7:00 a.m. a 6:00 p.m. y sábados de 7:00 a.m. a 1:00 p.m.

SOMOS
Comunidad
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PQRSF

Cinco quejas relacionadas con privacidad de la información. 

En comparación al 2021 se disminuyó el número de casos relacionados con este 
criterio porque anteriormente no se contaba con un �ltro especí�co para 

identi�carlos y se tenían en cuenta varios atributos que guardaban relación.

La medición del 2022 se hizo con base a la implementación de un único criterio 
para la marcación de estos casos.

Órgano institucional integrado por usuarios que hacen uso de los servicios 
y actúan como representantes de los pacientes y sus familias.

Integrantes a nivel nacional - 2022

Neiva

Cartago

Armenia

Pereira

Pamplona

Bogotá

La Tebaida
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4.154
felicitaciones

“Felicito la atención en los puntos de recepción y caja 
por su rapidez, claridad de información y atención en 
general. También por su limpieza y dotacion� en el 
baño. Además de r�altar lo bueno que fue la toma 

de las imágen�, cómodo y rápido. Gracias”.

“Excelente atención médica y las 
indicacion� fueron expr�adas de manera 
correcta. Infinitas gracias por el servicio”.

“Los felicito por su amabilidad, cordialidad, 
r�peto, solidaridad y humanización del personal. 

Muy organizados todos los proc�os”.

“Muy buen servicio del personal. Muchas felicitacion�, 
ojalá en todas las entidad� de salud lo atendieran 
siempre a uno así, con tanta amabilidad y r�peto”.

“Muy buena atención y 
actitud, buena disposición para 
atender y as�orar al usuario”.

SOMOS
Comunidad
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La seguridad del paciente es un 
compromiso organizacional

Adherencia

Desde el programa de seguridad del paciente se realizan de 
manera semestral mediciones de las causas de los Indicios de 
Atención Insegura - IAI que se presentan con mayor frecuencia 
y frente a estos resultados se capacita a los colaboradores en las 
buenas prácticas de seguridad, contribuyendo a mejorar la 
calidad y la atención los usuarios. 

Para el año 2022 se ha manteniendo un promedio mensual de reportes al programa de 
seguridad del paciente de 570 IAI (Indicios de Atención Insegura), que, comparado con el año 
anterior, deja en evidencia un incremento del 30%. 

De manera bimestral se realiza la evaluación a las metas de 
seguridad que se tienen establecidas en la organización, buscando 
el cumplimiento a las barreras de seguridad implementadas.  

Número de IAI 2021 Número de IAI 2022

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC

100
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88%
90%
92%
94%
96% 94% 94% 94%

91%

93%

95%

93%

Porcentaje de adherencia global
Metas de seguridad del paciente 

Correcta iden�ficación del paciente en los procesos asistenciales.

Administracion segura de medicamentos.

Garan�zar la adecuada comunicación entre las personas que 
a�enden y cuidan a los pacientes.

Prevencion y reducción iaas.

Prevencion y reducción de la frecuencia de caidas.

Prevención y reducción de sobreexposición y/o exposición 
innecesaria a radiaciones ionizantes en pacientes.

Funcionabilidad del consen�miento informado.

Adherencia superior al 90%, 
cumpliendo así con la meta de la organización (>=90%).

Se realizaron actividades para fortalecer la cultura de seguridad 
y calidad en la atención a los usuarios.

Celebración del día mundial de la seguridad del paciente

SOMOS
Comunidad
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Día mundial del 
lavado de manos

Se llevaron a cabo actividades con los colaboradores y 
usuarios, promoviendo el lavado de manos y su 
higienización, así como el autocuidado en el día a día.
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Talento
humano

La organización promueve el desarrollo del 
colaborador y sus capacidades proyectando 
una cultura de humanización.

6

SOMOS
nuestra gente 
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5.994 miembros hacen parte 
de la familia Idime

4.816

Contrato Femenino

Aprendiz lectivo

Aprendiz productivo

Fijo

Inde�nido

74 

60

101

4.581

1.178

Masculino

26

28

18

1.106

5.994

Total

100

88

119

5.687

Total

4.816

Contrato
Aprendiz

lectivo

1.178

Aprendiz
productivo

5.994

Fijo

5.994

Inde�nido

5.994

Total

15

1

2.642

2

25

95

2

8

20

105

283

3

18

77

28

97

350

738

444

171

870

Total

Antioquia

Atlántico

Bogotá D.C

Bolívar

Boyacá

Caldas

Caquetá

Cauca

Cesar

Cundinamarca

Huila

La Guajira

Magdalena

Meta

Nariño

Norte de Santander

Quindío

Risaralda

Santander

Tolima

Valle del Cauca

0

0

53

0

0

0

0

0

1

5

4

0

0

1

0

2

0

10

10

5

9

0

0

68

0

0

0

0

0

1

1

0

0

0

0

0

1

0

1

5

4

7

0

0

44

0

0

2

1

0

0

0

12

0

2

1

1

4

10

18

7

6

11

15

1

2.477

2

25

93

1

8

18

99

267

3

16

75

27

90

340

709

422

156

843

80% de los colaboradores 
son mujeres

Demostrando el compromiso 
de la organización con la 
igualdad de oportunidades.

SOMOS
nuestra gente 
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Contrato Genero

Aprendiz lectivo

Femenino

Masculino

Jornada

74

26

100 0 0 0 0 0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

24 30 32 36 42 47

100

Total

74

26

Total

Contrato Genero

Aprendiz
productivo

Femenino

Masculino

Jornada

0

0

0 0 0 0 0 88

0

0

0

0

0

0

0

0

60

28

24 30 32 36 42 47

88

Total

60

28

Total

Contrato Genero

Fijo

Femenino

Masculino

Jornada

16

0

100 0 0 0 0 88

2

0

0

0

18

1

62

17

3

0

24 30 32 36 42 47

119

Total

101

18

Total

Contrato Genero

Inde�nido

Femenino

Masculino

Jornada

318

13

331 156 22 703 1.578 2.897

127

29

11

11

582

121

1.253

325

2.290

607

24 30 32 36 42 47

5.687

Total

4.581

1.106

Total

Total

Total 5.994

3.203

2.791

Administrativo

Asistencial
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Aumentó en un 26% el movimiento de convocatorias y procesos internos 
dentro de las diferentes áreas a nivel táctico y operativo, aportando al 

crecimiento laboral y profesional de los colaboradores.

FemeninoRango de edad

Total 4.816

2.495

121

2.200

Masculino

1.178

Total

5.994

3.032

195

2.767

537

74

567

Entre 30 y 50 años

Mayor de 50 años

Menor de 30 años

ColaboradoresCategoría

Total 5.994

36

114

5.844

%

100%

1%

2%

97%

Estratégicos

Tácticos

Operativos

Femenino

Relación por género

Categoría

Total 4.816

23

4.701

92

Masculino

1.178

13

1.143

22

Total

5.994

36

5.844

114

Estratégico

Operativo

Táctico

Menor de 
30 años

Relación por rango de edad

Rango

Total 4.816

23

4.701

92

Entre 30 y 
50 años

1.178

13

1.143

22

Entre 30 y 
50 años

1.178

13

1.143

22

Total

5.994

36

5.844

114

Estratégico

Operativo

Táctico

SOMOS
nuestra gente 
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FemeninoRango de edad

Total 2.394

968

8

1.418

Masculino

633

220

9

404

Total

3.027

1.188

17

1.822

Entre 30 y 50 años

Mayor de 50 años

Menor de 30 años

médicos 
especialistas

549

Teniendo en cuenta la actividad económica de la organización, se describe el objeto y la 
magnitud del trabajo realizado por los médicos especialistas, los cuales son contratos bajo la 
modalidad de prestación de servicios:

Objeto: aplicar sus conocimientos y experiencia para el análisis de las alteraciones clínicas de los 
pacientes, mediante estudios de diagnóstico, apoyado en las herramientas y equipos a su 
disposición. Todo ello dentro del marco de la ética que rige el ejercicio médico en Colombia.

Magnitud: esta va dirigida a cada uno de los usuarios y partes interesadas de Idime S.A., que 
requieran los servicios de salud que ofrece la organización.

Nuevas contrataciones de 
colaboradores y rotación de personal

La tasa promedio de contrataciones fue del 5%.

48

Informe de Gestión RSC y Sostenibilidad



Nota: para el reporte de esta información se tiene en cuenta tanto 
personal directo como personal de apoyo y sostenimiento.

2.394

Regional Femenino

633

Masculino

3.027

Total

5

1.271

8

43

2

10

5

39

143

5

46

8

25

224

443

184

67

499

Total

Antioquia

Bogotá D.C

Boyacá

Caldas

Caquetá

Cauca

Cesar

Cundinamarca

Huila

Magdalena

Meta

Nariño

Norte de Santander

Quindío

Risaralda

Santander

Tolima

Valle del Cauca

5

975

6

33

2

7

4

37

113

5

42

8

21

180

362

139

55

400

0

296

2

10

0

3

1

2

30

0

4

0

4

44

81

45

12

99

Apoyo y sostenimiento:

Contrato directo:

2.844 

183
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El Índice de Rotación de Personal – IRP tuvo un promedio del 3,68%

Para calcular en IRP no se tiene en cuenta el personal de apoyo y sostenimiento 
ni el personal contratado por OPS.

553

Regional Femenino

178

Masculino

731

Total

2

330

2

14

4

7

34

1

18

1

2

61

109

32

11

103

Total

Antioquia

Bogotá D.C

Boyacá

Caldas

Cauca

Cundinamarca

Huila

Magdalena

Meta

Nariño

Norte de Santander

Quindío

Risaralda

Santander

Tolima

Valle del Cauca

2

237

1

7

3

7

27

1

15

1

2

47

86

23

10

84

0

93

1

7

1

0

7

0

3

0

0

14

23

9

1

19

FemeninoRango de edad

Total 553

314

238

1

Masculino

178

104

73

1

Total

731

418

311

2

Menor de 30 años

Entre 30 y 50 años

Mayor de 50 años

Retiros
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SOMOS
nuestra gente 

A lo largo del año se llevaron a cabo actividades y se otorgaron bene�cios 
que aportaron al bienestar de los colaboradores.

 1.999.862,913

Bene�cio Dic 2022

Actividades año

Cumpleaños

Idipuntos

Funerarios

Educativos

Becas

Bono 

Total

907.281,378 

488.398,000 

65.073,384 

46.000,000 

41.884,409 

9.725,742 

441.500,000 

Calidad de vida
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antes

después

después

antes

antes

después

después

antes

A la obra
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Celebramos a las mascotas 
  de la familia Idime

SOMOS
nuestra gente 
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¡Nos volvimos 
a encontrar!
Festival de Verano

Eje cafetero

Chiquinquirá

Bogotá

Neiva

Ibagué

Emilia
c.c. 1.012.963.000

RH: 0+
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Día
dulce

Día
dulce

Emiliac.c. 1.012.963.000RH: 0+

SOMOS
nuestra gente 

Bogotá
Neiva

Pasto Valledupar

Cali
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Emilia
c.c. 1.012.963.000

RH: 0+

 Propulsor empresarial
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Emilia
c.c. 1.012.963.000

RH: 0+

Bogotá

Bucaramanga Chiquinquirá

Cúcuta

EspinalGirardot

SOMOS
nuestra gente 
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Neiva

Arme
nia

Costa

Tunja Cali

Girardot

Villavicencio

Bucaramanga
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La organización cuenta con la iniciativa Familia Idime, que consiste en otorgar 
descuentos a los colaboradores para la realización de exámenes médicos.

Es la herramienta LMS (Learning 
Management System) de�nida por la 
organización para el despliegue de las 
acciones de formación continua a través de 
las modalidades E-learning y B-learning. 

Permite la interacción de los colaboradores 
con el contenido multimedia en las 
diferentes sedes a nivel nacional.

4.102
Colaboradores impactados

Costo 2022: 130.501.307

Participación de las familias de los colaboradores

ParticipantesActividad

Total 7.212

4.102

3.110

Valor

 175.388.007

130.501.307

44.886.700

Familia Idime

Día dulce

Formación y desarrollo

Escuela de Formación Integral

Horas virtuales
 
Capacitados

Promedio hora capacitación 
por colaborador

95.790

*13.065

7.4h

SOMOS
nuestra gente 
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Cursos virtuales

%Sexo

Total 100%

85%

15%

Femenino

Masculino

%Nivel de cargo

Total 100%

0.1%

98%

2%

Estratégico

Operativo

Táctico

* Cada colaborador puede participar en distintos recursos según su cargo y área de desempeño.

Seguridad del paciente /asistencial y administrativo

Atención integral en salud para víctimas de violencia

Reglas de acreditación ONAC

Pruebas en el punto de atención del paciente - POCT

Toma de citología cérvico uterina 

Humanización de la atención en salud

Administración de radiofármacos

Protección y seguridad radiológica

Toma de muestras de laboratorio clínico

Asesoría pre y post prueba voluntaria VIH

Transporte y embalaje de sustancias infecciosas

Medicina nuclear con modalidad en telemedicina

Programas institucionales seguros

Tele radiología

Consentimiento informado

Niveles de referencia

Tema Tipo

Curso

Curso

Curso

Curso

Curso

Curso

Curso

Curso

Cápsula

Cápsula

Cápsula

Cápsula

Cápsula

Cápsula

Cápsula

Cápsula

Ciudadano Idime
Es el proceso de inducción corporativa, el 
cual está compuesto por ocho recursos que 
se despliegan a través de la EFI.

Promedio del 94% de participación.

Ciudadano
IDIME
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Píldora

94 %

89 %

96 %

95 %

95 %

94 %

95 %

95 %

% de cobertura

Inducción general

Seguridad informática

Sistema globalmente armonizado

Código de ética y buen gobierno

Brigada de emergencias

Seguridad y salud en el trabajo

Bioseguridad

Lavado de manos

IG

PISI

SGA

CDE

BE

SST

BIO

LDM

Temas

01 al 09 de octubre

10 al 16 de octubre

17 al 23 de octubre

24 al 31 de octubre 

1 al 7 de noviembre

Fechas

Semana 1: Direccionamiento estratégico

Semana 2: Gestión del talento humano

Semana 3: Procesos transversales

Semana 4: Comunicación y trabajo en equipo 

Semana adicional

Reinducción

Este proceso se realiza cada dos años y toma como referencia los temas transversales que hacen 
parte de la inducción general y se hace énfasis en los cambios o actualizaciones que se hayan 
generado. Esta actividad se desplegó durante las cuatro semanas del mes de octubre y una 
semana adicional del mes de noviembre.

92% de participación, el cual representa 4.526 colaboradores.

Acciones de Formación Continua - AFC

Se gestionan a través del aplicativo Athenea y se despliegan en diferentes temas como 
habilidades blandas, técnicas y normativas de las diferentes áreas que participan en la 
atención en salud.  

3.995 acciones ejecutadas, que corresponde al 99% de las AFC progra madas. 

SOMOS
nuestra gente 
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Femenino

Total 4.289

3

4.268

18

Masculino

 1.053

2

1.042

9

Estratégico

Operativo

Táctico

Curso

Virtual

Virtual

Presencial

Presencial

Virtual

Virtual

Virtual

Presencial

Presencial

Presencial 

Modalidad

25

52

24

25

39

42

41

33

14

4

Participantes

Habilidades claves para las áreas de apoyo, operación y desarrollo

Facturación en salud

Habilidades claves para la dirección estratégica

Habilidades claves para las áreas de gestión

Herramientas o�máticas para la productividad y la gestión (grupo 1)

Herramientas o�máticas para la productividad y la gestión (grupo 2)

Herramientas o�máticas para la productividad y la gestión (grupo 3)

Lengua de señas para el servicio

Trabajo en alturas nivel reentrenamiento

Trabajo autorizado - Trabajo en alturas

Evaluación de desempeño y desarrollo laboral

Al primer semestre de 2023, la organización se encuentra en la implementación de las fases de 
seguimiento y valoración de competencias del proceso de evaluación de desempeño laboral de 
colaboradores que ingresaron hasta el mes de octubre de 2022.
5.342 colaboradores en proceso de evaluación.

La mayoría de las actividades de formación se desarrollan internamente a través del equipo de 
trabajo del área de formación y desarrollo, con herramientas y recursos propios, por lo tanto, no 
generan costos para la organización.

Propulsor empresarial
 
Programa patrocinado por la caja de compensación familiar Compensar que tiene como 
objetivo capacitar a los colaboradores en diferentes temas de interés, tanto personales como 
profesionales, ayudándolos a potenciar sus capacidades.

299 colaboradores capacitados.

El bene�cio que obtuvo Idime S.A. mediante estos cursos tiene un valor representativo de 
$137.117.600.
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Seguridad y salud en el trabajo

Desde la organización se busca proteger la seguridad y salud de todos los colaboradores mediante 
la identi�cación anticipada de peligros y la evaluación y valoración de riesgos con el �n de 
establecer los respectivos controles para prevenir accidentes de trabajo y enfermedades de origen 
laboral, en cumplimiento de la normatividad nacional vigente aplicable y la mejora continua.

Curso soporte vital básico 

Está enfocado en enseñar acerca de la prevención y reconocimiento de los primeros síntomas 
de un paro cardiorrespiratorio. Su objetivo se basa en desarrollar las habilidades pertinentes 
para poder actuar correctamente ante una emergencia de este tipo, sabiendo cómo tratar a 
víctimas de todas las edades para así preservar sus vidas.

    • Normas de bioseguridad.
    • Responsabilidad y profesionalismo.
    • Aspectos básicos y avanzados de reanimación.
    • Síndromes coronarios agudos.
    • Morfología y �siología cardíaca.
    • Morfología y �siología respiratoria.
    • Accidentes cerebrovasculares.
    • Reanimación cardiopulmonar básica y avanzada.
    • Reconocimiento y activación de código azul.
    • Des�brinación y cardioversión.
    • Hipotermia inducida.
    • Atención y cuidados post ACV.
    • Aplicación de medicamentos en proceso de reanimación.
    • Marcapasos transitorio y permanente.
    • Cuidados generales.

Permiso parental

Todos se han acogido al permiso.

Licencia de
maternidad120 Licencia de

paternidad17

Concepto por licencia 

Maternidad (sobre salario básico)

Paternidad

Inversión

740.671.934Total

Maternidad (sobre salario básico)

Paternidad

Modalidad: virtual sincrónica.

colaboradores 
asistentes15

SOMOS
nuestra gente 
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Los accidentes de pequeña envergadura (nivel de primeros auxilios) no están incluidos dentro 
de la tasa de frecuencias de accidentes debido a que estos son manejados como incidentes, de 
igual manera tanto los accidentes de trabajo como los incidentes son investigados.

Los días perdidos empiezan a contarse el día después del accidente de trabajo.

Dentro de la organización hay identi�cadas actividades de alto riesgo que corresponden a 
radiaciones ionizantes. Es decir, todo el personal ocupacionalmente expuesto, tales como los 
colaboradores que se desempeñan como tecnólogos en imágenes diagnósticas en radiología 
convencional, radiología especial, escanografía, densitometría, medicina nuclear. Por ello, se 
toman las medidas de control necesarias como son: estudios radio físicos, monitoreo dosimetría 
personal, sistema de vigilancia epidemiológica y radiaciones ionizantes.

Colaboradores que han regresado al trabajo después de terminar el permiso parental y que 
seguían siendo empleados 12 meses después de regresar al trabajo.

Colaboradores que han regresado al trabajo después de terminar el permiso parental

Regreso al trabajo y retención 

Licencia de
maternidad93 Licencia de

paternidad12

Regreso al
trabajo 

Concepto

93

12

Retención de 
empleados

27

5

Tasa

29%

42%

Licencia de maternidad 

Licencia de paternidad 

Frecuencia
 accidentalidad

0.35

Severidad 
accidentalidad

1.95

Ausentismo 
laboral

2.24

Incidencia 
enfermedad 

laboral

0.000845

Mortalidad

0Porcentaje anual 
hombres y mujeres

Incidencia en accidentes y ausentismo laboral

Licencia de
maternidad120 Licencia de

paternidad17
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Cobertura por incapacidad e invalidez

Concepto de incapacidad

131.189.034

1.261.176.716

785.062.125

$0

Inversión

2.177.427.875Total

Accidente de trabajo (sobre salario básico)

Enfermedad general (sobre salario básico)

Enfermedad general prórroga

Enfermedad profesional

Cumplimiento de gestión

Indicadores

Capacitaciones

Profesionales grado de riesgo

No.

100%

100%

0%

80%

14

14

120

150

461

461

0

3

Porcentaje cumplimiento

Actividades ejecutadas

Actividades programadas

Trabajadores capacitados

Trabajadores programados a capacitación

Porcentaje ítems no satisfactorios

Trabajadores por grado de riesgo

Trabajadores del área

Ítems que no cumplen los estándares

Total ítems inspeccionados

100%
2

2

Porcentaje acciones correctivas implementadas

Acciones correctivas implementadas

Total acciones levantadas en el período anterior

Sistema de vigilancia epidemiológica
radiaciones ionizantes
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Cobertura de sedes en pausas activas

Indicadores

Prevalencia de enfermedad laboral

Inspecciones ergonómicas preventivas de puestos de trabajo

No.

100%

100%

81%

1%

26

26

34

21

21

21

Porcentaje cumplimiento

Sedes participantes

Sedes programadas

Intervenciones a los hallazgos de las inspecciones ergonómicas 
preventiva de puestos de trabajo

8%
490

Trabajadores contemplados en el seguimiento a 
recomendaciones médicas aborales

57%

279

Trabajadores en seguimiento activo de recomendaciones médico laborales

Trabajadores en seguimiento a 
recomendaciones médico laborales

Total de trabajadores con recomendaciones 
médico laborales (especí�cas y generales)

Casos con�rmados de DME de origen laboral 
nuevos y existentes

Trabajadores expuestos

Puestos de trabajo con inspección de tipo 
ergonómica

Solicitudes de inspección ergonómica de 
puestos de trabajo

Puestos de trabajo con inspección ergonómica 
intervenidos

Puestos de trabajo con inspección ergonómica

Trabajadores con recomendaciones 
médico laborales

Trabajadores expuestos

5890

17

5890

490

Sistema de vigilancia epidemiológica 
de desórdenes músculo esqueléticos
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No. primer 
semestreCobertura

0.35

No. segundo 
semestre

1.95

1901

Cumplimiento

1901

Porcentaje 
cumplimiento 

segundo semestre

0%

Porcentaje 
cumplimiento 

primer semestre

4,89%
Trabajadores capacitados semestre

Trabajadores expuestos a riesgo biológico

5 1

5

Incidencia accidentes de trabajo riesgo biológico

1
100%100%

Actividades ejecutadas

Actividades programadas

26 29

55

Prevalencia de enfermedad laboral por accidentes de riesgo biológico

55
52,70%47%

Accidentes de trabajo reportados 
con riesgo biológico

Total accidentes reportados

0 0

1901 1901
0%0%

Enfermedades laborales nuevas y viejas 
por accidente de trabajo riesgo biológico

Total de trabajadores expuestos

Programa riesgo biológico
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La organización genera acciones para la 
medición, mitigación y compensación del 
impacto que genera al medio ambiente.

7 Entorno ambiental

SOMOS
PLANETA
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Energía

Continuidad en la implementación de iluminación led en las diferentes áreas de la organización 
y fortalecimiento en la difusión de la cultura del uso e�ciente y racional de la energía en todas 
las sedes.
Consumo energético en 57 sedes: 9.076.464 KW
En el resto de sedes no se hizo medición porque se encuentran ubicadas en clínicas, otras IPS o 
centro comerciales donde no se tiene medición independiente.

Agua

Continuidad en la utilización de mecanismos ahorradores en las unidades sanitarias y 
lavamanos en las sedes actuales y las nuevas sedes en donde se dio apertura.
Consumo de agua en 59 sedes: 102.261 M3
En el resto de sedes no se hizo medición porque se encuentran ubicadas en clínicas, otras IPS o 
centro comerciales donde no se tiene medición independiente.

Cumplimiento ambiental 
 
La organización da cumplimiento a la normatividad ambiental que aplica a cada sede de 
acuerdo al siguiente marco legal:

Instrumento Legal
Cuerpos/ministerios 

responsables Categorías de uso

Decreto 2811 de 1974

Código nacional de 
recursos y naturales 

renovables y protección 
al medio ambiente. 

Objetivos de la 
legislación

Recolección, transporte 
y disposición de los 

residuos sólidos.

Ministerio del medio 
Ambiente, Vivienda y 
Desarrollo territorial

Ley 9 de 1979 
Código sanitario 

nacional.
Protección del medio 

ambiente.
Congreso de la 

república

Resolución 1164 de 2002
Manual de gestión 

integral de los residuos 
hospitalarios y similares.

Reglamenta ambiental y 
sanitariamente la 

gestión integral de los 
residuos en la atención 

en salud y otras 
actividades y similares 

generados por personas 
naturales o jurídicas.

Ministerio del medio 
Ambiente, Vivienda y 
Desarrollo territorial

Decreto 4741 de 2005
Prevención o manejo de 
los residuos peligrosos.

Prevenir la generación 
de residuos peligrosos, 

así como regular el 
manejo de los residuos 
generados, con el �n de 

proteger la salud 
humana y el ambiente.

Ministerio del medio 
Ambiente, Vivienda y     
Desarrollo territorial

SOMOS
PLANETA
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Decreto 4741 de 2005
Prevención o manejo de 
los residuos peligrosos.

Prevenir la generación 
de residuos peligrosos, 

así como regular el 
manejo de los residuos 
generados, con el �n de 

proteger la salud 
humana y el ambiente.

Ministerio del medio 
Ambiente, Vivienda y     
Desarrollo territorial

Decreto 780 de 2016    

Por medio del cual se 
expide el Decreto Único 

Reglamentario del 
sector salud y 

Protección Social.

El presente decreto 
tiene por objeto expedir 

un reglamento para 
todas las instituciones 
prestadoras de salud a 

nivel nacional.

Ministerio de salud y 
protección social

Decreto 1076 de 2015   

Por el cual se expide el 
Decreto Único 

Reglamentario del 
sector ambiente y 

desarrollo sostenible. 

Manejo, uso y 
aprovechamiento de 
los recursos naturales 

sostenibles.

Ministerio de Ambiente 
y desarrollo sostenible

Decreto 2184 de 2019

Por medio de la cual se 
modi�ca la Resolución 
668 de 2016 sobre el 

uso racional de bolsas 
plásticas y se adoptan 

otras disposiciones.

La presente resolución 
ordena la adopción de 
un código de colores 
para la separación de 
residuos sólidos en la 

fuente en todo el 
territorio nacional, que 

dispone lo siguiente:

    1. Color blanco para 
depositar los residuos 

aprovechables.
    2. Color negro para 
depositar los residuos 

no aprovechables.

Ministerio de Ambiente 
y desarrollo sostenible
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E�uentes y residuos

Para disminuir los impactos generados por el vertimiento de residuos líquidos en las sedes de 
Idime S.A., se han adoptado las siguientes actividades:

    • Recolección de colorantes y material biológico producto del procesamiento de muestras.
    • Control de uso y dosi�cación de los productos de limpieza y desinfección.

Adicionalmente, dentro de la caracterización de vertimientos se debe:

• Evaluar los parámetros de interés sanitario (alcalinidad, DBO5, DQO, dureza, grasas y aceites, 
nitrógeno total, pH, sólidos sedimentables, sólidos suspendidos totales y temperatura), lo cual 
se realiza de manera anual.

• Contratar con laboratorios acreditados por el IDEAM, y en caso de subcontratar el 
procesamiento de muestras, estos laboratorios a su vez deberán tenerla autorización.

Implementación del nuevo código de colores para residuos

De acuerdo a los lineamientos establecidos por el Ministerio de Ambiente y Desarrollo 
Sostenible, la organización hizo la adaptación al nuevo código en todos los puntos ecológicos 
de las sedes asistenciales y administrativas.

residuos invertidos para la caracterización 
de vertimientos en las sedes a nivel nacional.

111.896.772

Ordinarios

No aprovechables

Reciclables

Aprovechables

¡Ahora es más simpli�cado!
Los aprovechables van en la caneca blanca y los no aprovechables en la negra. 

SOMOS
PLANETA
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La gestión de los residuos generados se realiza a través de gestores de residuos, los cuales 
cuentan con los permisos y licencias ambientales, otorgados por las autoridades ambientales, 
para la recolección, transporte, tratamiento y disposición �nal. Por lo anterior, Idime S.A. tiene 
contratado la gestión externa de los residuos.
 
Los gestores de residuos certi�can el tratamiento y la disposición �nal de los mismos, mediante 
actas y la organización veri�ca que la información corresponda y que las actas sean válidas.

Residuos por tipo y método de eliminación

Residuos no peligrosos 2022

No aprovechables (Kg)

Total: 154.5

Promedio mensual: 12.8

Aprovechables (Kg)

Total: 62.8

Promedio mensual: 5.2

Residuos peligrosos 2022

Tratados (Kg)

Total: 497.3

Promedio mensual: 41.4

497.3 kg

Transportados (Kg)

Total: 497.3

Promedio mensual: 41.4

Total residuos 2022: 

% de residuos 

40%

9%

18%

22%

Desactivación de alta e�ciencia 

Destinación para reciclaje

Destinación para incineración

Destinación relleno sanitario 

Tratamiento
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Extender la responsabilidad social con los 
proveedores y grupos de interés impulsa a la 
organización a generar acciones para avanzar 
hacia una cadena de valor donde se trabaje 
mutuamente en pro de la sostenibilidad.

8 Proveedores

SOMOS
CADENA DE VALOR
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Compras con sentido social

Rati�cando una vez más su compromiso con los pequeños y medianos ca�cultores de diferentes 
regiones del país, la organización hizo la compra de los detalles navideños para sus clientes y 
grupos de interés a una empresa ca�cultura de Cundinamarca, aportando de esta forma al 
desarrollo del país y al bienestar de los recolectores de esta población

Adquisición de los productos

Anualmente se envía una invitación a todos los proveedores a nivel nacional, para que participen 
y hagan sus cotizaciones para las líneas de dispositivos médicos, medicamentos, aseo, cafetería, 
papelería y hemodinamia. 

Aspectos ambientales y sociales

En los contratos que �rma Idime S.A. con algunos de sus proveedores se incluyen cláusulas 
relacionadas con los aspectos ambientales y sociales: 

- Autonomía del contratista.
- Normas de Seguridad Industrial y Política Ambiental.
- Responsabilidad Social Sostenible Empresarial.
- Seguridad Social.
- Marco legal y ético.
- Compromiso de anticorrupción.

Total compras

Corradine Co�ee
3.737

$ 58.855.650

388
proveedores activos
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Porque tu salud y la de tu familia merecen toda nuestra atención.




