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En el 2021, completamos 32 años al servicio de la 
salud de los colombianos, respaldados por un gran 
equipo humano y tecnológico que nos ha permitido 
adaptarnos a los cambios y superar las adversidades 
que se presentan en el camino.

Este año ha signi�cado un tiempo de aprendizaje y 
crecimiento para la organización en el que, gracias 
a la labor de nuestros colaboradores, hemos 
contribuido al bienestar de los usuarios brindándoles 
una atención de calidad.

Presentamos por cuarto año consecutivo el 
Informe de Gestión RSC y Sostenibilidad Idime S.A. 
dando a conocer los logros alcanzados en materia 
de Responsabilidad Social y todos aquellos cambios 
y avances que nos han permitido seguir 
posicionándonos en la prestación de 
nuestros servicios.

Aún nos quedan muchos retos y oportunidades 
de mejora a los que se debemos apuntarles para 
consolidarnos como una organización líder, 
reconocida por la innovación tecnológica con 
procesos acreditados que garantizan la excelencia, 
la atención segura y humanizada.

Seguiremos enfocados en construir un entorno 
seguro y de con�anza para nuestros colaboradores, 
los usuarios y sus familias, y todos los grupos 
de interés. ¡Gracias por depositar su con�anza 
en nosotros!

Lida Yamile González Bolívar
Gerente General

Mensaje 
de la Gerencia General
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Idime S.A. elabora el Informe de Gestión RSC y 
Sostenibilidad 2021 para reportar a todos sus grupos 
de interés las acciones y avances realizados en 
términos ambientales, económicos y sociales 
durante su operación, comunicando de esta forma 
los efectos y obligaciones de la organización en las 
diferentes sedes ubicadas a nivel nacional.

La información publicada está fundamentada en la 
transparencia y veracidad, basando su elaboración 
bajo los principios de emisión de reporte de los 
estándares Global Reporting Initiative (GRI), lo que 
permitió evaluar todas las actividades de la 
organización y medir los impactos generados a 
todas las personas y organizaciones involucradas, así 
como el cumplimiento de las expectativas e 
intereses de los públicos internos y externos.

Para la identi�cación de los temas a tratar, se dio 
prioridad a aquellos que tienen un gran impacto, 
in�uencia y dependencia en las actividades 
realizadas por la organización, análisis que fue 
realizado de la mano de sus directrices. De igual 
forma, la elaboración y estructuración fue hecha de 
conformidad con los estándares GRI Esencial.

El periodo objeto del informe es de enero a 
diciembre de 2021, siendo anual el ciclo de 
elaboración del mismo.

Elaboración 
del informe
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Una organización 
comprometida 
con la salud 
de los colombianos

Acerca 
de Idime S.A.



3.1 Per�l de la organización

Informe de Gestión RSC y Sostenibilidad Idime S.A.  2021

Idime S.A. presta servicios de  laboratorio clínico, imágenes diagnósticas  y consulta externa  a millones de 
personas en Colombia, caracterizándose por un equipo humano competente y humanizado, además de 
tecnología de punta en equipos y procesos, que permite tener excelencia y calidad en la atención con 
oportunidad y con�anza en los resultados.

Con presencia a nivel nacional, su sede principal se encuentra en la ciudad de Bogotá, en la 
Calle 76 No.13 – 46, barrio el Lago. 

Fundación (2021)

Valledupar (2014)

Ciénaga (2020)

Cúcuta (2007)

Pamplona (2010)

Barrancabermeja (2016)
Bucaramanga

Tunja (2020)

Chía (2020)

Zipaquirá (2003)

(8) Bogotá

Girardot (2009)

Caquetá
Putumayo

Amazonas

Vaupés

Guanía

Vichada

Atlántico

Sucre

Córdoba
Bolívar

Guajira

Arauca

Casanare
Chocó

Guaviare

Soacha (2008)

(2) Ibagué (2008)

Cartago (2014)

Neiva Diagnóstico (2018)

Medellín (2019)

Popayán (2019)

Pasto (2012)

Clínica Nueva de Cali (2018)

Villavicencio 7 Agosto (2018)

Villavicencio (2015)

Chiquinquirá (2006)

(2) Clínica Nueva Rafael Uribe 
Uribe Cali (2012 / 2018)

Clínica DESA Cali (2014)

50 sedes 
exclusivas

Pereira La Cuarta (2007)
(2) Pereira Circunvalar (2007)

Pereira La 38 (2019)
Santa Mónica (2009)

Manizales Multicentro (2018)
Manizales Centro (2020)

Santa Rosa (2016)

Chinchiná (2021)

Armenia Av. 19 (2018)

La Virginia (2016)

Calarcá (2016)

Circasia (2019)

Montenegro (2019) La Tebaida (2019)

Manizales Fundadores (2016)

Caldas

Quindío

Risaralda

Eje Cafetero
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Informe de Gestión RSC y Sostenibilidad Idime S.A. 2021 

Idime S.A. tiene un alcance del 88 % a lo largo del territorio colombiano, prestando
sus servicios en 22 departamentos.
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Caquetá
Vaupés

Guanía

Arauca

San Andrés
y Providencia

Sedes Idime 
79

Acuerdos 
Interinstitucionales 

83

Servicios habilitados
787



Informe de Gestión RSC y Sostenibilidad Idime S.A.2021 

La organización sigue creciendo para llevar bienestar a otras zonas del país.
En el 2021 dio apertura a cuatro nuevas sedes.

Caldas
Chinchiná

Salud Total – Virrey Solis
19 de febrero 

Carrera 7 No. 17a - 38 
Barrio la paz

Toma de muestras 
de laboratorio clínico

Toma de muestras de cuello 
uterino y ginecológicas

Valle
Rio Cauca

Comfenalco
22 de abril

Calle 75 a No. 20 - 81, 
local 10 y 11, zona 2 - piso 1

Toma de muestras 
de laboratorio clínico

Magdalena
Fundación
Virrey Solis
19 de abril
Calle 7 No. 9 - 40
Toma de muestras de laboratorio clínico
Toma de Muestras de cuello uterino y ginecológicas

Huila
Neiva especialistas
Nueva EPS
10 de diciembre
Carrera 7 No. 16 a - 08
Fisioterapia
Terapia respiratoria
Toma de muestras de laboratorio clínico
Medicina interna
Consulta externa 
Medicina física y rehabilitación
Odontología general
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3.2 Servicios disponibles para la comunidad

Informe de Gestión RSC y Sostenibilidad Idime S.A. 2021 

Al cierre del año 2021 la organización cuenta con 787 servicios habilitados, esto dentro del contexto de la 
actualización de la autoevaluación y portafolio de servicios que se realizó según la transición otorgada por 
la Resolución 3100 del 2019 y las normas modi�catorias emanadas de la emergencia sanitaria.

Con esta norma, se presentaron modi�caciones en cuanto a los servicios y a los grupos a los que 
pertenecen y esto incide directamente en el número de servicios habilitados.

787 servicios

Nuestro portafolio de servicios a nivel nacional

Consulta externa
1.784.906
18% 

10.105.680 
pacientes atendidos 
en el 2021

Laboratorio
5.361.188
53%

Diagnóstico
5.959.586
29% 
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· Laboratorio clínico general, especializado 
  y alta especialidad.
· Laboratorio de referencia.
· Citología.
· Patología general y especializada.
· Toma de muestras ginecológicas.
 
· Toma de muestras pediátricas.
· Toma de muestras COVID-19 
  (PCR, Antígenos y Anticuerpos).
· Toma de muestras domiciliarias.
· Resonancia magnética.
· Escanografía y angiotomografía.
· Ecografía general y ginecológica.
· Ecografía y biopsia transrectal de próstata.
· Medicina nuclear.
· Terapia con yodo.
· Diagnóstico vascular no invasivo.
· Radiología digital y especializada.
· Polisomnografía.
· PET CT.
· Mamografía.
· Endoscopia digestiva.
· Colonoscopia.
· Doppler color.
· Densitometría ósea.
· Electromiografía.
· Videocolposcopía.
· Función pulmonar.
· Electroencefalograma.
· Procedimientos especiales (biopsias).
· Consulta externa.



Informe de Gestión RSC y Sostenibilidad Idime S.A. 2021 

La organización sigue siendo uno de los 
laboratorios clínicos privados habilitados 
por el INS para la toma y procesamiento 
de pruebas de diagnóstico de COVID-19.
Cuenta con tres pruebas para la detección 
del virus, dos diagnósticas (PCR y Antígeno) 
y una serológica (Anticuerpos), que indica 
exposición y probable infección, pero no
es diagnóstica.

Durante el 2021 se realizaron 

Detección 
del Covid – 19

PCR
Muestra de hisopado 

nasofaríngeo.

Anticuerpos o prueba 
rápida (Serología IgM/IgG) 

Muestra de sangre 
(no es una prueba diagnóstica).

Antígeno
Muestra de hisopado 

nasofaríngeo.

943.280 pruebas Covid.

Llegando a los rincones
más apartados del país
En apoyo a la Unidad Móvil de Biología Molecular 
de Ecopetrol en las comunidades aledañas al Río 
Magdalena, Idime S.A. puso a su disposición 
el servicio de laboratorio, con la toma, 
procesamiento y entrega de resultados oportuna a 
la población de estas comunidades.

Gracias al trabajo mancomunado de Ecopetrol
como aliado estratégico en las regiones, en alianza 
con Ninox de Colombia, y con el apoyo 
de Idime S.A. como líderes en diagnóstico, 
se procesaron alrededor de 6.400 pruebas para SARS 
cov-2 en tan solo tres meses de funcionamiento, 
logrando detectar cerca de 1.044 casos positivos, 
que permitieron aplicar políticas de salud mucho 
más rápidas y e�cientesen la prevención de la 
enfermedad y en el aislamiento de casos positivos 
para mitigar su avance en estos municipios.

10



3.3 Ampliación de servicios

Informe de Gestión RSC y Sostenibilidad Idime S.A. 2021 
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Santander
Traslado sede (San Luis)
Unidad móvil (Bucaramanga)

Risaralda
Medicina familiar 

(Mayorca)

Caldas
Densitometría y 

electroencefalograma
(Manizales Centro)

Valle del Cauca
Monitoreo de presión arterial, test de Holter 

y ecocardiograma TT y fisioterapia. 
(La Primera) / (Rafael Uribe Uribe)

Tamización de cáncer de cuello uterino
(Comfenalco)

Boyacá
Gastroenterología, 
polisomnografía
(Tunja)

Quindío
Fisioterapia

(Montenegro)

Cundinamarca

Resonancia Magnética
Clínica Nueva el Lago – Fase 2

PET Scan Sede Lago
Ampliación horario a 24 horas

Resonancia Magnética (Sur)

Tamización de cáncer de cuello uterino 
(Compensar 1 de Mayo, San Roque)

Monitoreo de presión arterial y test de 
Holter y electrocardiograma a domicilio

Monitoreo de presión arterial 
(Lago)

Electroencefalograma y neumología 
(Toberín)



intervenidos nuevos

3.4 Infraestructura

Informe de Gestión RSC y Sostenibilidad Idime S.A. 2021 

Arrendados
Propios

Convenios

27.489
13.749
11.790

Sedes M2

52 %
26 %
22 %

% Part.

549.6 m2
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9.913 m2 
Actualmente, cuenta con un total 

53.029 m2  
a lo largo del territorio.

Total 53.029 100 %



De la mano de un excelente equipo de profesionales y respaldados por un equipo tecnológico de avanzada, 
el grupo de directivos de la organización se encarga de proponer y generar acciones que permitan la 
consecución de los objetivos, orientados por el propósito de brindar bienestar a los usuarios y sus familias, a 
los colaboradores y todos los grupos de interés.

3.5 Gobernanza

Informe de Gestión RSC y Sostenibilidad Idime S.A. 2021

Directivos

Presidente Gerente GeneralDarío Bernal Rueda

Gerente Médico Francy Chaves Bustos

Gerente Legal 
y Cumplimiento James Molina Posada Director Financiero Johan Lener Galvis Gerente Médico 

Consulta Externa Luis Ravello García 

Gerente Calidad Irene Espinosa Robles

Lida González Bolívar Gerente Comercial María Isabel Rodríguez 
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Directora de Gestión 
de Talento Humano  Claudia Mendivelso



Política de calidad

En Idime S.A. nos comprometemos con el mejoramiento 
continuo de la calidad fundamentado en un equipo 
humano competente y una gestión tecnológica, 
administrativa y �nanciera sostenible, basada en la 
gestión de riesgos que a�ance relaciones de con�anza, 
satisfacción y transparencia con todos los grupos de 
interés dentro del marco de la normatividad vigente.

Objetivos de calidad
 
• Lograr resultados clínicos con altos estándares de calidad. 

• A�anzar un talento humano competente y comprometido.

• Fortalecer el desarrollo �nanciero sostenible de la organización             
  mediante un control de la gestión de los recursos.

• Desplegar el pensamiento basado en riesgos en pro de 
  las partes interesadas.

• Consolidar las relaciones con los grupos de interés mediante el    
  fortalecimiento de los procesos organizacionales.

Valores corporativos
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3.6  Direccionamiento estratégico 

Con�anza:

Solidaridad:

Atributo que genero ante los  demás para que de 
forma simple me entreguen elementos de valor suyo 
en mi custodia.

Actitud, modo de ser y de actuar  que lleva a apoyar  y servir a 
nuestros clientes y sus familias en todo tipo de necesidades.

En Idime S.A. brindamos servicios de diagnóstico médico, 
laboratorio clínico y consulta externa respaldados por un 
equipo humano competente, tecnología de avanzada y 
una excelente gestión administrativa y �nanciera, para 
responder a las necesidades de nuestros usuarios y sus 
familias con los más altos estándares de calidad.

Para el año 2025 nos consolidaremos como una institución líder, 
reconocida  por la innovación tecnológica con procesos 
acreditados que garantizan  la excelencia, la atención segura y 
humanizada en servicios ambulatorios y hospitalarios a nivel 
nacional, a�rmando el compromiso con los grupos de interés, 
dentro de nuestro marco de responsabilidad social.

Trabajo en equipo:
Unidos trabajamos en la búsqueda del cumplimiento 
de los objetivos propuestos incluyendo en el actuar, 
los valores organizacionales que permiten y 
promueven la unión y  el logro para el bene�cio 
común.

No superar los límites de un comportamiento, tolerante, 
justo, prudente, ecuánime, digno y cumplir los acuerdos.

Respeto:

Honestidad:
Modo de actuar en relación con    el respeto y 
cumplimiento de las políticas, compromisos, normas y 
principios éticos de la organización.

Calidad humana:
Acoger a nuestros usuarios con actitud de servicio, 
empatía, comprensión y dedicación.

Misión Visión

Informe de Gestión RSC y Sostenibilidad Idime S.A. 2021



Informe de Gestión RSC y Sostenibilidad Idime S.A. 2021 

Idime S.A. se dedica a una actividad económica enmarcada en la salud 
y bienestar de la sociedad contribuyendo al diagnóstico preventivo de 
enfermedades, en concordancia con el cumplimiento de las metas 
que tiene Colombia en materia de los Objetivos de Desarrollo 
Sostenible; buscando maximizar los servicios, haciéndolos accesibles a 
cada vez más personas, y minimizar el impacto ambiental y social 
derivado de sus actividades. Genera un valor agregado en la sociedad 
y su comportamiento ético está enmarcado en la calidad que brinda 
en los servicios y en la digni�cación de la vida de los colaboradores y 
sus familias.

Responsabilidad social

Garantizar una prestación segura a cada uno de los pacientes y su 
familia mediante la continua gestión del riesgo y análisis sistemático 
de eventos adversos e incidentes, que permitan la implementación de 
barreras para impactar de forma positiva en la incidencia de sucesos 
de seguridad. Asimismo, fortalecer la cultura de seguridad a través de 
la adopción de prácticas con�ables en los colaboradores y su 
compromiso constante, que contribuya a una atención cálida, segura y 
humana.

Seguridad del paciente

La organización se compromete a brindar un trato humanizado a 
todos los pacientes, familiares, comunidad y compañeros de trabajo, 
reconociendo sus diferencias y considerándolos como sujetos de 
derechos, basado en una comunicación clara y comprensible y en el 
entendimiento de sus necesidades.

Humanización en la atención

Idime S.A. está comprometida con la búsqueda del bienestar de los 
colaboradores y el desarrollo de sus competencias; mediante la 
ejecución de los programas de Bienestar, Humanización y Formación; 
promoviendo a través de la comunicación, una cultura alineada con los 
principios y valores organizacionales.
 
Así mismo, enfocados a la atracción y retención de Talento Humano 
competente, que permita el logro de objetivos estratégicos.

Gestión humana

Para el Instituto de Diagnóstico Médico S.A. la salud y la seguridad forman 
parte de la naturaleza misma del trabajo y esto incluye el transporte 
eventual o rutinario de trabajadores, productos, insumos, equipos, entre 
otros. En este sentido, dentro de la planeación y ejecución de las 
actividades se debe realizar la oportuna identi�cación de los peligros y la 
valoración de riesgos asociados a estos para prevenir y/o controlar 
situaciones que puedan afectar la integridad física, mental y social de los 
trabajadores, contratistas, comunidad y medio ambiente cuando se hace 
uso de las vías y los vehículos.

Seguridad vial

Identi�car los requerimientos que llevan a adquirir tecnología que se 
adapte a las necesidades de los usuarios, a través de procesos de 
selección que incluyen evaluación tecnológica, cientí�ca y �nanciera. 
Buscando asegurar el óptimo funcionamiento de los equipos se 
incorporan programas de mantenimiento preventivo, correctivo y 
metrología para garantizar la seguridad del paciente brindando un 
soporte con�able y oportuno (Medida 76, Circular Externa 003/2018).

Gestión de tecnología

Viabilizar los objetivos estratégicos de la organización, los cuales se 
de�nen en la Política de Calidad, minimizando la incertidumbre para el 
alcance de los mismos y/o mitigar los efectos no deseados durante la 
operatividad y los servicios prestados por el Instituto de Diagnóstico 
Médico S.A. Lo anterior mediante la identi�cación, análisis, evaluación, 
tratamiento y monitoreo de los riesgos inherentes a la organización y 
servicios ofertados.

Gestión del riesgo

La organización implementa un modelo de comunicación efectiva 
enfocada en la atención humanizada de los servicios de salud, impulsada 
por estrategias transparentes y veraces que motiven la participación 
constante de sus grupos de interés y refuercen la imagen institucional.

Comunicación corporativa
Idime S.A. se compromete a desarrollar estrategias de prevención del 
consumo de alcohol y otras sustancias psicoactivas, con la 
participación de los diferentes niveles 
de la organización fundamentados en principios 
de igualdad, con�dencialidad y equidad.

Prevención para el Consumo de Alcohol,
Sustancias Psicoactivas y Cigarrillo

Establece un ambiente de trabajo humanizado libre de 
riesgos para la salud y los activos de la organización, mediante la 
identi�cación de los peligros, evaluación y control de los riesgos, 
ofreciendo lugares de trabajo seguros y adecuados; minimizando la 
ocurrencia de incidentes, accidentes de trabajo y enfermedades 
laborales. Todo esto, mediante la mejora continua del Sistema de 
Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo para bien de su talento 
humano, de sus contratistas y usuarios.

Seguridad y salud en el trabajo

Busca reducir progresivamente el impacto ambiental que los procesos 
puedan generar, comprometidos con la protección del medio ambiente, 
mediante el uso adecuado y sostenible de los recursos naturales, en la 
gestión los residuos y en el uso e�ciente de agua y energía; adoptando 
iniciativas para promover una mayor conciencia ambiental en los 
colaboradores y asegurando el buen comportamiento ambiental 
de los proveedores.

Medio ambiente

Políticas institucionales
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3.7 Grupos de interés

Informe de Gestión RSC y Sostenibilidad Idime S.A. 2021 
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Informe de Gestión RSC y Sostenibilidad Idime S.A. 2021 

3.8 Certi�caciones y reconocimientos

Idime S.A. es un excelente lugar para trabajar.

En el 2021, la organización inició el proceso de medición de su cultura y clima 
laboral a través de la encuesta Great Place To Work, la cual permite conocer la 
opinión de los colaboradores en aspectos claves como credibilidad, respeto, 
imparcialidad, camaradería y orgullo.

En enero de 2022, Idime S.A. fue certi�cada como un gran lugar para trabajar, 
dejando en evidencia el compromiso de la organización en trabajar día a día 
para hacer del lugar de trabajo un segundo hogar para todos 
sus colaboradores.
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Aplicable para:

1. Imágenes diagnósticas de radiación ionizante: 
     radiología, mamografía, densitometría 
     y escanografía; y no ionizante: ultrasonido y 
     resonancia magnética.
2. Medicina nuclear.
3. Diagnóstico vascular, gastroenterología 
     diagnóstica y  electrodiagnóstico. 
4. Laboratorio clínico y toma de muestras 
     (cuello uterino y ginecológicas).
5. Patología.
6. Consulta externa general y especializada 
     (medicina y odontología).
7. Promoción y mantenimiento de la salud.
8. Rehabilitación.

Demostramos nuestro compromiso con la 
sociedad y el planeta en:

1. Medio ambiente.
2. Estado.
3. Comunidad y sociedad.
4. Clientes y consumidores.
5. Proveedores.
6. Competencia.
7. Empleados.
8. Gobierno corporativo.

Día a día seguiremos rea�rmando nuestro compromiso con tu salud. 

Certi�cación ISO 9001:2015

Sello de Responsabilidad Social
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En Idime S.A contamos con acreditación ONAC, vigente a la fecha con código de acredita-
ción 20-LCL-001, bajo la norma ISO15189:2012.

    1. Glicemia basal.

    2. Creatinina sérica.

    3. Colesterol total.

    4. Triglicéridos.

    5. HDL.

    6. BUN.

    7. Potasio en suero.

    8. HbA1c (turbimétrica).

    9. HbA1c (enzimática).

    10. Micro albuminuria.

    11. Calcio.

    12. Fósforo.

    13. Albúmina.

    14. Hemograma (recuento de leucocitos, recuento de eritrocitos,             

            hemoglobina, hematocrito, recuento de plaquetas).

    15. Linfocitos CD3 - CD4 - CD8.

    16. Hormona estimulante de la tiroides (TSH).

   

    17. Antígeno especí�co de próstata total (PSA total).

    18. Tiroxina - T4 Libre.

    19. TSH Neonatal.

    20. 17 - Hidroxiprogesterona.

    21. Uroanálisis.

    22. Virus de Inmunode�ciencia Humana - VIH

            (electroquimioluminiscencia).

    23. Virus de Inmunode�ciencia Humana - VIH

            (quimioluminiscencia).

    24. Virus de Papiloma Humano - VPH. 

    25. Carga viral VIH.

Aplicable para 25 pruebas de laboratorio clínico en la Sede Lago en Bogotá, 
en sus fases pre-analítica, analítica y post-analítica:

¡Gracias por con�ar en nosotros! 



Cinco focos de
gestión al servicio 
de la sostenibilidad �

4



De acuerdo a los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de�nidos por los Estados Miembros de 
las Naciones Unidas, la organización en camina sus acciones hacia la  contribución y aporte a este 
conjunto de objetivos globales que tienen como �nalidad poner �n a la pobreza, proteger el planeta 
y mejorar la vida y las perspectivas de las personas en todo el mundo al término del año 2030.4
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Alcanzar esta meta depende de todos: los gobiernos, el sector privado, la sociedad civil y cada persona. 
En este sentido, la organización lleva a cabo actividades de Responsabilidad Social Corporativa, 
enmarcados en cinco focos de gestión que le apuntan a esta contribución.

Actuamos con sentido 
social, aportando a las causas y 

necesidades de la población 
vulnerable de nuestro país.

Buscamos ser uno de los mejores 
lugares para trabajar, a través del 
cuidado y desarrollo integral de 

nuestrtos colaboradores. 

Fomentarmos y promovemos 
lineamientos de conducta 

y gestión corporativa, 
transparente y correcta. 

Trabajamos por la medicion, mitigación y 
compensación de nuesto impacto en el 

medio ambiente. 

Avanzamos de la mano de nues-
tros provehedores, aliados y 

clientes hacia una cadena de valor 
responsable y sostenible.

SOMOS
CADENA DE VALOR

SOMOS
Comunidad

SOMOS
GOBIERNO 
      CORPORATIVO

SOMOS
nuestra gente 

SOMOS
PLANETA
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SOMOS
GOBIERNO 
      CORPORATIVO

Lineamientos 
de conducta y 
gestión corporativa 

5
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Idime S.A. está comprometido con el desarrollo del
el Sistema de Administración de Riesgos de Lavados 
de Activos y Financiación al Terrorismo, SARLAFT, teniendo 
como objetivo principal evitar que la organización sea 
utilizada como instrumento para el lavado de activos y/o 
canalización de recursos hacia la realización de actividades 
terroristas de forma directa o indirecta a través de sus 
accionistas administradores empleados, proveedores, 
clientes y usuarios, y así mismo, mitigar el riesgo de 
pérdida o daño especialmente en los aspectos legales, 
reputacionales y económicos, en el evento que se 
pretenda utilizar a la organización como medio 
para cometer tales delitos. 

Lo anterior aplicando la Circular Externa 009 de 2016 de la 
Superintendencia Nacional de Salud, que obliga a las EPS, 
IPS, y demás entidades del sector salud a instaurarlo. 

El código de Ética y Buen Gobierno tiene como 
objetivo garantizar la adecuada administración 
de los negocios, el trato equitativo y el 
conocimiento de los aspectos relevantes con 
los que se orienta y opera la organización, 
recopilando los principios, medidas, políticas, 
mecanismos y procedimientos que rigen el 
gobierno corporativo de Idime S.A.; con el
objetivo de garantizar la adecuada 
administración de los negocios, el trato 
equitativo y el conocimiento de los aspectos 
relevantes con los que se orienta y opera 
la organización. 

Aplica a todos los niveles de la organización y las 
partes interesadas de�nidas en el Manual de 
Planeación Estratégica.

5.1Anticorrupci ón

5.2 Código de Ética y Buen Gobierno
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El Instituto de Diagnóstico Médico S.A., en 
cumplimiento del artículo 15 y 20 de la 
Constitución Política de Colombia, la Ley 
Estatutaria 1581 de 2012 y el Decreto 1377 de 
2013, establece un manual con las reglas y 
principios aplicables al manejo de los datos 
personales, con el �n de garantizar el derecho 
constitucional de habeas data, así como la 
privacidad, la intimidad y el buen nombre de los 
clientes, proveedores, trabajadores y contratistas, 
bien sean estos activos, inactivos, ocasionales o 
permanentes. 
En el documento constan las políticas de uso y 
manejo de la información que posee Idime S.A. 
en las bases de datos, a efectos de permitir el 
adecuado ejercicio y protección de los derechos 
del titular de la información, para que en
cualquier tiempo pueda solicitar la recti�cación, 
aclaración,  modi�cación y/o supresión de 
la misma.

La organización cuenta con el manual de 
política de tratamiento de datos personales 
que se desarrolla con base en el siguiente 
marco jurídico.

• Constitución Política, Artículo 15 y 20. 
• Ley 1266 de 2008. 
• Ley Estatutaria 1581 de 2012. 
• Decreto Reglamentario 1727 de 2009. 
• Decreto Reglamentario 2952 de 2010. 
• Decreto Reglamentario 1377 de 2013. 
• Decreto Reglamentario 886 de 2014. 
• Decreto Único 1074 de 2015. 
• Decreto 1759 de 2016. 
• Resolución 1995 de 1999

Si requiere consultar más detalles visite 

5.3 Privacidad de la información

5.4 Marco legal

https://idime.com.co/wp-content/uploads/politica-tratamiento-de-datos-personales.pdf
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5.5. Gobierno corporativo
El 2.9% (143) colaboradores de la organización pertenecen a órganos de gobierno o cargos 
superiores, los cuales son:

Presidente (1)         Gerentes (6)             Directores (30)           Coordinadores (106)

Contratación 
por género                                                                                                                                     Total

26                  107                     10                      143

Menores 
de 30 años

Entre 30 
a 50 años

Mayores de 
50 años

                                                                                                                     

TotalRango  
de edad

No. colaboradores 

No. colaboradores                    108                         35                            143



6
La organización 
avanza con 
compromiso social

SOMOS
Comunidad



Continuando con el apoyo que brinda Idime S.A. a la Fundación Social por Bogotá para el mantenimiento 
de la sala cuna Quiba Guaval, zona rural de Ciudad Bolívar, Bogotá, en el 2021 se donaron $55.000.000 
(cincuenta y cinco millones de pesos) para bene�ciar el sustento y desarrollo integral de 10 niños entre 
los 7 y 20 meses de edad, quienes viven en entornos vulnerables.

En Idime 
¡cada tapa suma!

Sostenimiento 
de la sala cuna 
Quiba, Guaval

Sostenimiento 
de la sala cuna 
Quiba, Guaval

En el año 2021, la organización recolectó 
2.487 kgs de tapas que fueron donados a 
la fundación María José, contribuyendo de 
esta forma con los  tratamientos de cáncer 
de cientos de niños y niñas en el país.

¡Gracias a los colaboradores y a usuarios 
que se sumaron a esta causa, depositando 
sus tapas en los 110 recolectores 
instalados en las sedes de la organización 
a nivel nacional!

981,4

2020

2.487

2021

Respecto al año 2020, 
en el 2021 hubo un 
aumento del 153% en 
la recolección (1.505 kgs).

Total recolección (Kg)

 6.1 Donaciones
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