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Mensaje
de la Gerencia General

En el 2021, completamos 32 anos al servicio de la
salud de los colombianos, respaldados por un gran
equipo humano y tecnoldgico que nos ha permitido
adaptarnos a los cambios y superar las adversidades
que se presentan en el camino.

Este afo ha significado un tiempo de aprendizaje y
crecimiento para la organizacion en el que, gracias

a la labor de nuestros colaboradores, hemos
contribuido al bienestar de los usuarios brindandoles
una atencion de calidad.

Presentamos por cuarto aflo consecutivo el

Informe de Gestion RSC y Sostenibilidad Idime S.A.
dando a conocer los logros alcanzados en materia
de Responsabilidad Social y todos aquellos cambios
y avances que nos han permitido seguir
posicionandonos en la prestacion de

nuestros servicios.

Aun nos quedan muchos retos y oportunidades
de mejora a los que se debemos apuntarles para
consolidarnos como una organizacion lider,
reconocida por la innovacion tecnoldgica con
procesos acreditados que garantizan la excelencia,
la atencion segura y humanizada.

Seguiremos enfocados en construir un entorno
seguro y de conflanza para nuestros colaboradores,
los usuarios y sus familias, y todos los grupos

de interés. jGracias por depositar su conflanza

en nosotros!

Lida Yamile Gonzalez Bolivar
Gerente General



Elaboracion
del informe

Idime S.A. elabora el Informe de Gestién RSCy
Sostenibilidad 2021 para reportar a todos sus grupos
de interés las acciones y avances realizados en
términos ambientales, econdmicos y sociales
durante su operacion, comunicando de esta forma
los efectos y obligaciones de la organizacion en las
diferentes sedes ubicadas a nivel nacional.

La informacion publicada esta fundamentada en la
transparencia y veracidad, basando su elaboracién
bajo los principios de emision de reporte de los
estandares Global Reporting Initiative (GRI), lo que
permitié evaluar todas las actividades de la
organizacién y medir los impactos generados a
todas las personas y organizaciones involucradas, asf
como el cumplimiento de las expectativas e
intereses de los publicos internos y externos.

Para la identificacion de los temas a tratar, se dio
prioridad a aquellos que tienen un gran impacto,
influencia y dependencia en las actividades
realizadas por la organizacion, analisis que fue
realizado de la mano de sus directrices. De igual
forma, la elaboracién y estructuracion fue hecha de
conformidad con los estandares GRI Esencial.

El periodo objeto del informe es de enero a
diciembre de 2021, siendo anual el ciclo de
elaboracion del mismo.
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Idime S.A. presta servicios de laboratorio clinico, imagenes diagnosticas y consulta externa a millones de
personas en Colombia, caracterizandose por un equipo humano competente y humanizado, ademas de
tecnologia de punta en equipos y procesos, que permite tener excelencia y calidad en la atencion con
oportunidad y confianza en los resultados.

Con presencia a nivel nacional, su sede principal se encuentra en la ciudad de Bogota, en la
Calle 76 No.13 - 46, barrio el Lago.
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Idime S.A. tiene un alcance del 88 % a lo largo del territorio colombiano, prestando
sus servicios en 22 departamentos.

-
Sedes Idime
J
8 3 |
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La organizacion sigue creciendo para llevar bienestar a otras zonas del pais.
En el 2021 dio apertura a cuatro nuevas sedes.

Caldas
Chinchina
Salud Total - Virrey Solis Magdalf:’na
19 de febrero Ffmdaam.\
Carrera7 No.17a-38 Ylgrrcz:grl: ls
Barrio la paz Calle 7 No. 9 - 40

Toma de muestras

S Toma de muestras de laboratorio clinico
de laboratorio clinico

Toma de Muestras de cuello uterino y ginecolégicas

Toma de muestras de cuello
uterino y ginecoldgicas

Valle

Rio Cauca

Comfenalco

22 de abril

Calle 75 a No. 20 - 81,

local 10y 11, zona 2 - piso 1
Toma de muestras

de laboratorio clinico

Huila
Neiva especialistas
Nueva EPS

10 de diciembre
Carrera 7 No. 16 a - 08
Fisioterapia

Terapia respiratoria
Toma de muestras de laboratorio clinico
Medicina interna

Consulta externa

Medicina fisica y rehabilitacion
Odontologfa general
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3.2 Servicios disponibles para la comunidad

787 servicios

Al cierre del afo 2021 la organizacién cuenta con 787 servicios habilitados, esto dentro del contexto de la
actualizacién de la autoevaluacion y portafolio de servicios que se realizd segun la transicion otorgada por
la Resolucién 3100 del 2019y las normas modificatorias emanadas de la emergencia sanitaria.

Con esta norma, se presentaron modificaciones en cuanto a los servicios y a los grupos a los que
pertenecen y esto incide directamente en el nimero de servicios habilitados.

Nuestro portafolio de servicios a nivel nacional

-Laboratorio clinico general, especializado
y alta especialidad.
- Laboratorio de referencia.

- Citologfa. CQ?OQO 1 0.1 05.680

- Patologfa general y especializada.

-Toma de muestras ginecoldgicas. Q % paCienteS atendidos
J

-Toma de muestras pedidtricas. 1110 en el 2021
-Toma de muestras COVID-19

(PCR, Antigenos y Anticuerpos).

-Toma de muestras domiciliarias.

- Resonancia magnética. i
- Escanograffa y angiotomografia. .
- Ecografia general y ginecoldgica. = Laborato"o
-Ecografia y biopsia transrectal de préstata. oA 5.361.188
-Medicina nuclear. R 53%
-Terapia con yodo.
- Diagndstico vascular no invasivo.
-Radiologia digital y especializada.
- Polisomnograffa. Di st
-PETCT. 1agnostico
: f\/\amograﬂ’a. - 5.959.586
-Endoscopia Fjlgestlva. 299%
- Colonoscopia.
- Doppler color.

Densitometria Osea. Q
's!zctron?'ogfaﬂa; = Consulta externa
-Videocolposcopfa.
-Funcion pulmonar. @ 1.784.906
- Electroencefalograma. 18%

- Procedimientos especiales (biopsias).
- Consulta externa.
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5

R Deteccion
del Covid - 19

Anticuerpos o prueba PCR Antigeno
rdpida (Serologia IgM/IgG) ~ Muestra de hisopado Muestra de hisopado
Muestra de sangre nasofaringeo. nasofaringeo.

(no es una prueba diagndstica).

La organizacion sigue siendo uno de los
laboratorios clinicos privados habilitados Durante el 2021 se realizaron
por el INS para la toma y procesamiento

de pruebas de diagndéstico de COVID-19.
Cuenta con tres pruebas para la deteccion
del virus, dos diagndsticas (PCR y Antigeno)
y una seroldgica (Anticuerpos), que indica
exposicion y probable infeccion, pero no
es diagnostica.

En apoyo a la Unidad Mévil de Biologfa Molecular
de Ecopetrol en las comunidades aledanas al Rio
Magdalena, Idime S.A. puso a su disposicion

el servicio de laboratorio, con la toma,
procesamiento y entrega de resultados oportuna a
la poblacion de estas comunidades.

Gracias al trabajo mancomunado de Ecopetrol
como aliado estratégico en las regiones, en alianza
con Ninox de Colombia, y con el apoyo

de Idime S.A. como lideres en diagnostico,

se procesaron alrededor de 6.400 pruebas para SARS
cov-2 en tan solo tres meses de funcionamiento,
logrando detectar cerca de 1.044 casos positivos,
que permitieron aplicar politicas de salud mucho
mas rapidas y eficientesen la prevencion de la
enfermedad y en el aislamiento de casos positivos
para mitigar su avance en estos municipios.
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3.3 Ampliacidén de servicios

Caldas
Densitometria y
electroencefalograma
(Manizales Centro)

Santander
Traslado sede (San Luis)

Unidad mévil (Bucaramanga)
Risaralda

Medicina familiar
(Mayorca)

Boyaca
Gastroenterologia,
polisomnografia
(Tunja)

Quindio
Fisioterapia
(Montenegro)

Cundinamarca

Valle del Cauca

Monitoreo de presién arterial, test de Holter
y ecocardiograma TT y fisioterapia.
(La Primera) / (Rafael Uribe Uribe)

PET Scan Sede Lago

Tamizacion de cancer de cuello uterino
(Comfenalco)

el
N

Resonancia Magnética

Clinica Nueva el Lago - Fase 2
Ampliacién horario a 24 horas
Resonancia Magnética (Sur)

Tamizacion de cancer de cuello uterino
(Compensar 1 de Mayo, San Roque)

Monitoreo de presion arterial y test de
Holter y electrocardiograma a domicilio

Monitoreo de presion arterial

(Lago)

Electroencefalograma y neumologia

(Toberin)
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Sedes M2 % Part.
Arrendados 27489 52 %

Propios 13.749 26 %
Convenios 11.790 22 %

Total 53.029 100 %

Actualmente, cuenta con un total

549.6 m2 9.913m2 53.029 m2

intervenidos nuevos alo largo del territorio.
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De la mano de un excelente equipo de profesionales y respaldados por un equipo tecnolégico de avanzada,
el grupo de directivos de la organizacion se encarga de proponer y generar acciones que permitan la
consecucion de los objetivos, orientados por el propdésito de brindar bienestar a los usuarios y sus familias, a
los colaboradores y todos los grupos de interés.

Gerente Médico Gerente Calidad 32%;}2:&: ﬁf:,s;,',%"

Gerente Médico
Consulta Externa

Gerente Legal
y Cumplimiento

Director Financiero
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3.6 Direccionamiento estratégico

Mision Vision

En Idime S.A. brindamos servicios de diagndstico médico, Para el afo 2025 nos consolidaremos como una institucion lider,
laboratorio clinico y consulta externa respaldados por un reconocida por la innovacién tecnoldgica con procesos

equipo humano competente, tecnologia de avanzada y acreditados que garantizan la excelencia, la atencion segura 'y
una excelente gestion administrativa y financiera, para humanizada en servicios ambulatorios y hospitalarios a nivel
responder a las necesidades de nuestros usuarios y sus nacional, afirmando el compromiso con los grupos de interés,
familias con los mas altos estandares de calidad. dentro de nuestro marco de responsabilidad social.

Politica de calidad Objetivos de calidad

. . . - Lograr resultados clinicos con altos estandares de calidad.
En Idime S.A. nos comprometemos con el mejoramiento

continuo de la calidad fundamentado en un equipo - Afianzar un talento humano competente y comprometido.
humano competente y una gestion tecnolégica,
administrativa y financiera sostenible, basada en la
gestién de riesgos que afiance relaciones de confianza,
satisfaccion y transparencia con todos los grupos de « Desplegar el pensamiento basado en riesgos en pro de
interés dentro del marco de la normatividad vigente. las partes interesadas.

- Fortalecer el desarrollo financiero sostenible de la organizacion
mediante un control de la gestion de los recursos.

- Consolidar las relaciones con los grupos de interés mediante el
fortalecimiento de los procesos organizacionales.

Valores corporativos

I Solidaridad: I Respeto:
Actitud, modo de sery de actuar que llevaa apoyar y servir a No superar los limites de un comportamiento, tolerante,
nuestros clientes y sus familias en todo tipo de necesidades. justo, prudente, ecuanime, digno y cumplir los acuerdos.
I Trabajo en equipo: I Honestidad:

Modo de actuar en relacion con el respeto y
cumplimiento de las politicas, compromisos, normas y
principios éticos de la organizacion.

Unidos trabajamos en la busqueda del cumplimiento
de los objetivos propuestos incluyendo en el actuar,
los valores organizacionales que permiteny
promueven la uniény el logro para el beneficio

comun.

I Confianza: I Calidad humana:
Atributo que genero ante los demas para que de Acoger a nuestros usuarios con actitud de servicio,
forma simple me entreguen elementos de valor suyo empatia, comprension y dedicacion.

en mi custodia.
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Responsabilidad social

Idime S.A. se dedica a una actividad econdmica enmarcada en la salud
y bienestar de la sociedad contribuyendo al diagndstico preventivo de
enfermedades, en concordancia con el cumplimiento de las metas
que tiene Colombia en materia de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible; buscando maximizar los servicios, haciéndolos accesibles a
cada vez mas personas, y minimizar el impacto ambiental y social
derivado de sus actividades. Genera un valor agregado en la sociedad
y su comportamiento ético estd enmarcado en la calidad que brinda
en los servicios y en la dignificaciéon de la vida de los colaboradores y
sus familias.

Seguridad del paciente

Garantizar una prestacién segura a cada uno de los pacientes y su
familia mediante la continua gestién del riesgo y andlisis sistematico
de eventos adversos e incidentes, que permitan la implementacion de
barreras para impactar de forma positiva en la incidencia de sucesos
de seguridad. Asimismo, fortalecer la cultura de seguridad a través de
la adopciodn de practicas confiables en los colaboradores y su
compromiso constante, que contribuya a una atencion calida, segura y
humana.

Gestion humana

Idime S.A. estd comprometida con la busqueda del bienestar de los
colaboradores y el desarrollo de sus competencias; mediante la
ejecucion de los programas de Bienestar, Humanizacién y Formacion;
promoviendo a través de la comunicacion, una cultura alineada con los
principios y valores organizacionales.

Asi mismo, enfocados a la atraccién y retencion de Talento Humano
competente, que permita el logro de objetivos estratégicos.

Humanizacion en la atencion

La organizacion se compromete a brindar un trato humanizado a
todos los pacientes, familiares, comunidad y compaferos de trabajo,
reconociendo sus diferencias y considerdndolos como sujetos de
derechos, basado en una comunicacion claray comprensible y en el
entendimiento de sus necesidades.

Prevencion para el Consumo de Alcohol,
Sustancias Psicoactivas y Cigarrillo

Idime S.A. se compromete a desarrollar estrategias de prevencién del
consumo de alcohol y otras sustancias psicoactivas, con la
participacién de los diferentes niveles

de la organizacién fundamentados en principios

de igualdad, confidencialidad y equidad.

Seguridad y salud en el trabajo

Establece un ambiente de trabajo humanizado libre de

riesgos para la salud y los activos de la organizacion, mediante la
identificacion de los peligros, evaluacion y control de los riesgos,
ofreciendo lugares de trabajo seguros y adecuados; minimizando la
ocurrencia de incidentes, accidentes de trabajo y enfermedades
laborales. Todo esto, mediante la mejora continua del Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo para bien de su talento
humano, de sus contratistas y usuarios.

Medio ambiente

Busca reducir progresivamente el impacto ambiental que los procesos
puedan generar, comprometidos con la proteccién del medio ambiente,
mediante el uso adecuado y sostenible de los recursos naturales, en la
gestion los residuos y en el uso eficiente de agua y energia; adoptando
iniciativas para promover una mayor conciencia ambiental en los
colaboradores y asegurando el buen comportamiento ambiental

de los proveedores.

Seguridad vial

Para el Instituto de Diagndstico Médico S.A. la salud y la seguridad forman
parte de la naturaleza misma del trabajo y esto incluye el transporte
eventual o rutinario de trabajadores, productos, insumos, equipos, entre
otros. En este sentido, dentro de la planeacion y ejecucién de las
actividades se debe realizar la oportuna identificacion de los peligros y la
valoracién de riesgos asociados a estos para prevenir y/o controlar
situaciones que puedan afectar la integridad fisica, mental y social de los
trabajadores, contratistas, comunidad y medio ambiente cuando se hace
uso de las vias y los vehiculos.

Gestion de tecnologia

Identificar los requerimientos que llevan a adquirir tecnologfa que se
adapte a las necesidades de los usuarios, a través de procesos de
seleccion que incluyen evaluacion tecnolégica, cientifica y financiera.
Buscando asegurar el dptimo funcionamiento de los equipos se
incorporan programas de mantenimiento preventivo, correctivo y
metrologia para garantizar la seguridad del paciente brindando un
soporte confiable y oportuno (Medida 76, Circular Externa 003/2018).

Gestion del riesgo

Viabilizar los objetivos estratégicos de la organizacién, los cuales se
definen en la Politica de Calidad, minimizando la incertidumbre para el
alcance de los mismos y/o mitigar los efectos no deseados durante la
operatividad y los servicios prestados por el Instituto de Diagndéstico
Meédico S.A. Lo anterior mediante la identificacion, andlisis, evaluacion,
tratamiento y monitoreo de los riesgos inherentes a la organizacion y
servicios ofertados.

Comunicacion corporativa

La organizacion implementa un modelo de comunicacién efectiva
enfocada en la atencion humanizada de los servicios de salud, impulsada
por estrategias transparentes y veraces que motiven la participacion
constante de sus grupos de interés y refuercen la imagen institucional.
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O Segmentos internos @ Segmentos conectados @ Segmentos externos
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Great

Idime S.A. es un excelente lugar para trabajar.

Pldce En el 2021, la organizacion inicié el proceso de medicion de su cultura y clima
TQ laboral a través de la encuesta Great Place To Work, la cual permite conocer la
Work opinion de los colaboradores en aspectos claves como credibilidad, respeto,

Certificada
NSNSl Fn enero de 2022, Idime S.A. fue certificada como un gran lugar para trabajar,

CoL

sus colaboradores.

Certificacion ISO 9001:2015

icontec
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SC3021-1

Sello de Responsabilidad Social
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O@f;gymw%
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3} g
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imparcialidad, camaraderia y orgullo.

dejando en evidencia el compromiso de la organizacion en trabajar dia a dia
para hacer del lugar de trabajo un segundo hogar para todos

Aplicable para:

1. Imagenes diagndsticas de radiacion ionizante:
radiologia, mamografia, densitometria
y escanograffa; y no ionizante: ultrasonido y
resonancia magneética.
. Medicina nuclear.
. Diagndstico vascular, gastroenterologia
diagnosticay electrodiagnostico.
4. | aboratorio clinico y toma de muestras
(cuello uterino y ginecoldgicas).
5. Patologia.
6. Consulta externa general y especializada
(medicina y odontologfa).
7. Promociéon y mantenimiento de la salud.
8. Rehabilitacion.

WN

Demostramos nuestro compromiso con la
sociedad y el planeta en:

1. Medio ambiente.

2. Estado.

3. Comunidad y sociedad.
4. Clientes y consumidores.
5. Proveedores.

6. Competencia.

7. Empleados.

8. Gobierno corporativo.

Dia a dia seguiremos reafirmando nuestro compromiso con tu salud.
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@ l @ @
l l m e ACREDITADO
ONAC

ORGANISMO NACIONAL DE
ACREDITACION DE COLOMBIA

1ISO/15189:2012
20-LCL-001

Aplicable para 25 pruebas de laboratorio clinico en la Sede Lago en Bogots,
en sus fases pre-analitica, analitica y post-analitica:

1. Glicemia basal. 17. Antigeno especifico de prostata total (PSA total).
2. Creatinina sérica. 18. Tiroxina - T4 Libre.

3. Colesterol total. 19. TSH Neonatal.

4. Triglicéridos. 20. 17 - Hidroxiprogesterona.

5. HDL. 21. Uroanalisis.

6. BUN. 22. Virus de Inmunodeficiencia Humana - VIH
7. Potasio en suero. (electroquimioluminiscencia).

8. HbA1c (turbimétrica). 23. Virus de Inmunodeficiencia Humana - VIH
9. HbA1c (enzimética). (Quimioluminiscencia).

10. Micro albuminuria. 24, Virus de Papiloma Humano - VPH.

11. Calcio. 25. Carga viral VIH.

12. Fésforo.

13. Albumina.

14. Hemograma (recuento de leucocitos, recuento de eritrocitos,
hemoglobina, hematocrito, recuento de plaguetas).

15. Linfocitos CD3 - CD4 - CD8.

16. Hormona estimulante de la tiroides (TSH).

iGracias por confiar en nosotros!

En Idime S.A contamos con acreditacion ONAC, vigente a la fecha con cédigo de acredita-
cion 20-LCL-001, bajo la norma 1ISO15189:2012.



Cinco focos de
gestion al servicio
de la sostenibilidad
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De acuerdo a los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) definidos por los Estados Miembros de
las Naciones Unidas, la organizacion en camina sus acciones hacia la contribucion y aporte a este
conjunto de objetivos globales que tienen como finalidad poner fin a la pobreza, proteger el planeta
y mejorar la vida y las perspectivas de las personas en todo el mundo al término del ano 2030.
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Alcanzar esta meta depende de todos: los gobiernos, el sector privado, la sociedad civil y cada persona.
En este sentido, la organizacién lleva a cabo actividades de Responsabilidad Social Corporativa,

enmarcados en cinco focos de gestidon que le apuntan a esta contribucion.

COMUNIDAD NUESTRA GENTE

Buscamos ser uno de los mejores

lugares para trabajar, a través del

cuidado y desarrollo integral de
nuestrtos colaboradores.

%?

Actuamos con sentido
social, aportando a las causas y
necesidades de la poblacién
vulnerable de nuestro pais.

SOMOS @
GOBIERNO
CORPORATIVO

Fomentarmos y promovemos
lineamientos de conducta
y gestion corporativa,
transparente y correcta.

CADENA DE VALOR pL ANETA

Avanzamos de la mano de nues-
tros provehedores, aliados y Trabajamos por la medicion, mitigacion y
clientes hacia una cadena de valor compensacion de nuesto impacto en el
responsable y sostenible. medio ambiente.




S0H0SAMCE

GOBIERNO &0
CORPORATIVO

Lineamientos
de conducta y
gestion corporativa
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5.1AnticorrupciiC

Idime S.A. estd comprometido con el desarrollo del
el Sistema de Administracion de Riesgos de Lavados
de Activos y Financiacién al Terrorismo, SARLAFT, teniend@
como objetivo principal evitar que la organizacion sea
utilizada como instrumento para el lavado de activos y/o
canalizacion de recursos hacia la realizacion de actividades
terroristas de forma directa o indirecta a través de sus
accionistas administradores empleados, proveedores,
clientes y usuarios, y asi mismo, mitigar el riesgo de
pérdida o dano especialmente en los aspectos legales,
reputacionales y econdmicos, en el evento que se
pretenda utilizar a la organizacion como medio

para cometer tales delitos.

Lo anterior aplicando la Circular Externa 009 de 2016 de la
Superintendencia Nacional de Salud, que obliga a las EPS,
IPS, y demas entidades del sector salud a instaurarlo.

5.2 Codigo de Etica y Buen Gobierno

El cédigo de Etica y Buen Gobierno tiene como
objetivo garantizar la adecuada administracion
de los negocios, el trato equitativo y el
conocimiento de los aspectos relevantes con
los que se orienta y opera la organizacion,
recopilando los principios, medidas, politicas,
mecanismos y procedimientos que rigen el
gobierno corporativo de Idime S.A,; con el
objetivo de garantizar la adecuada
administracion de los negocios, el trato
equitativo y el conocimiento de los aspectos
relevantes con los que se orienta y opera

la organizacion.

Aplica a todos los niveles de la organizacion y las
partes interesadas definidas en el Manual de
Planeacion Estratégica.
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5.3 Privacidad de la informacion

El Instituto de Diagnostico Médico S.A, en
cumplimiento del articulo 15y 20 de la
Constitucion Politica de Colombia, la Ley
Estatutaria 1581 de 2012 y el Decreto 1377 de
2013, establece un manual con las reglas y
principios aplicables al manejo de los datos
personales, con el fin de garantizar el derecho
constitucional de habeas data, asi como la
privacidad, la intimidad y el buen nombre de los
clientes, proveedores, trabajadores y contratistas,
bien sean estos activos, inactivos, ocasionales o
permanentes.

En el documento constan las politicas de uso y
manejo de la informacion que posee Idime S.A.
en las bases de datos, a efectos de permitir el
adecuado ejercicio y proteccion de los derechos
del titular de la informacion, para que en
cualquier tiempo pueda solicitar la rectificacion,
aclaracion, modificacion y/o supresion de

la misma.

5.4 Marco legal

« Constitucion Politica, Articulo 15y 20.
+ Ley 1266 de 2008.

« Ley Estatutaria 1581 de 2012.

« Decreto Reglamentario 1727 de 2009.
« Decreto Reglamentario 2952 de 2010.
« Decreto Reglamentario 1377 de 2013.
« Decreto Reglamentario 886 de 2014.
« Decreto Unico 1074 de 2015.

+ Decreto 1759 de 2016.

* Resolucion 1995 de 1999

https://idime.com.co/wp-content/uploads/politica-tratamiento-de-datos-personales.pdf



5.5. Gobierno corporativo

El 2.9% (143) colaboradores de la organizacion pertenecen a 6érganos de gobierno o cargos
superiores, los cuales son:
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Presidente (1) Gerentes (6) Directores (30) Coordinadores (106)
O @)

Contratacion @ v
por género Total
No. colaboradores 108 35 143 /i\f

Oi; @ O; ; @ O; ; @
Rango Menores Entre 30 Mayores de Total
de edad de 30 anos a 50 anos 50 anos
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No. colaboradores 26 107 10 143"\'
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COMUNIDAD

La organizacion
avanza con
compromiso social
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6.1 Donaciones

-Sostenimiento "
. delasalacuna
mea, Guaval
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Continuando con el apoyo que brinda Idime S.A. a la Fundacion Social por Bogota para el mantenimiento
de la sala cuna Quiba Guaval, zona rural de Ciudad Bolivar, Bogotd, en el 2021 se donaron $55.000.000
(cincuenta y cinco millones de pesos) para beneficiar el sustento y desarrollo integral de 10 nifios entre
los 7'y 20 meses de edad, quienes viven en entornos vulnerables.

En Ildime Total recoleccidon (Kg)

jcada tapa suma!

En el afo 2021, la organizacion recolectd
2487 kgs de tapas que fueron donados a
la fundacion Maria José, contribuyendo de
esta forma con los tratamientos de cancer
de cientos de nifos y ninas en el pais.

iGracias a los colaboradores y a usuarios
gue se sumaron a esta causa, depositando
sus tapas en los 110 recolectores
instalados en las sedes de la organizacion
a nivel nacional!

Respecto al afo 2020,
enel 2021 hubo un
aumento del 153% en

la recoleccion (1.505 kgs).
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)
La organizacion llevoé la alegria de la Navidad a
diferentes regiones.

Cinco fundaciones del pais fueron beneficiadas
mediante la campana navidefa jAyddanos a ayudar!
en la que los colaboradores de todas las sedes de la

organizacion se unieron y recolectaron donaciones
para apoyar estas causas sociales.
Se entregaron elementos que aportan, al bienestar
de quienes se encuentran en condiciones
vulnerables y necesitan una mano amiga para lograr
superar las barreras econémicas y sociales por las
que atraviesan.

201 donaciones

Ciudad Fundacion Donacion Cantidad
Armenia Luz y Esperanza iy 18
Bogota Fundacion Pals Esperanza % 54
Bucaramanga Fundacion Luz de Esperanza “Eﬂﬂg 27

Cali Fundacién Caritas Feli EJF 66
all unaacion Laritas relices C] j n

Valledupar DAR 36

o O
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a colaboradores

Dando continuidad a la campana #SoyFamilialdime,
que nacio en el marco de la contingencia del Covid-19
para beneficiar a los colaboradores que no cuentan
con computador para teletrabajar o para el estudio de
sus hijos, se donaron 11 computadores de escritorio
que se dieron de baja en la operaciéon pero que
estaban en éptimas condiciones de funcionamiento.

Donacion de computadores %\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\

////////////

\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\
\\\\\\\\\\\\\M\\ = RN

Asi, se logro mejorar la calidad de vida de estos
colaboradores y la de sus familias, quienes también
hacen uso de estos equipos.

6.2 Canales de comunicacion
al servicio de los usuarios

%
servicioalcliente@idime.com.co

/

www.idime.com.co
las 24 horas del dia

@idimesa
de lunes a viernes de 8:00 a.m. a 5:00 p.m.
y sdbados de 8:00 a.m. a 12:00 m.

Linea gratuita nacional

018000 113 302
de lunes a viernes de 7:00 a.m. a 6:00 p.m. y sdbados de 7:00 a.m. a 1:00 p.m.

Oficina de servicio al cliente en Bogota
(1) 343 87 70 extensiones 1223 0 1224, celulares 321268 05 73y 310 881 57 46
de lunes a viernes de 7:00 a.m. a 6:00 p.m. y sabados de 7:00 a.m. a 1:00 p.m.

Buzones ubicados en las salas de espera
de nuestras instalaciones.

A




PUNTOS DE ATENCION SIAU
(SISTEMA DE INFORMACION
{ ATENCION AL USUARIO)

Las sedes de Idime S.A. cuentan con puntos SIAU,
los cuales se encuentran a cargo de los auxiliares
de enfermerfa.

\
Objetivos: v

« Brindar atencion y orientacion al usuario de forma clara.

« Gestionar las diferentes solicitudes que presentan los
usuarios al tomar los servicios.

« Priorizar la atencion de pacientes de acuerdo al servicio.

* Dar a conocer al usuario sus derechos y deberes cuando
tomen los servicios.

« Proporcionar informacion sobre tarifas, preparaciones,
horarios y servicios de la institucion.

* Ejecutar acciones en pro de los usuarios y el cumplimiento de agendas.
« Promover la vinculacion de los usuarios a la Asociacion de Usuarios.

« Realizar trafico en rondas en salas de espera y servicios para brindar
apoyo Yy orientacion.

Alianza de Usuarios
Organo institucional integrado por usuarios que hacen uso de los servicios
y actUan como representantes de los pacientes y sus familias.

Objetivos:
« Velar por el cumplimiento de los derechos y deberes de los usuarios.
« \erificar que la prestacion de los servicios sea con calidad, oportunidad
y trato digno.

 Hacer seguimiento a las Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias
y Felicitaciones — PQRSF.



« Dirigir al area correspondiente de la organizacion a los
usuarios para recibir asesoria completa.

* Sugerir ideas que mejoren la calidad y la oportunidad en la
prestacion de los servicios.

* Realizar acciones de educacion sobre seguridad social
en salud, derechos y deberes de los usuarios, servicios,
promociones y valores agregados.

6.3 PQRSF

\
Por la sensibilidad del servicio, se presentan Peticiones, Quejas’
Reclamos, Sugerencias y Felicitaciones — PQRSF relacionados
con seguridad de la informacion bajo los siguientes atributos
de clasificacion:

- Orientacion brindada por el personal

Entrega de informacion, instruccion, guia o indicacion errénea
brindada a los usuarios y/o familiares en el drea de entrega de resultados.

- Toma del examen
Sucesos que durante la toma de la prueba diagndstica se puedan presentar Como:
- El tiempo asignado a la toma del examen.

- La diferencia en la practica del examen frente a estudios anteriores.

- La insatisfaccion general relacionada a la toma del examen.

- Privacidad en la toma del examen
Violacion a la privacidad o intimidad del usuario durante la realizacion de la prueba
diagnostica o el ciclo de atencion.

- Equivocacion al entregar el resultado
Error, perdida o desacierto en la entrega de los resultados al usuario.

- Datos demograficos
Errores cometidos en la digitacion en general con los datos generales del usuario
como: edad, sexo, lugar de residencia, nombre incompleto, entre otros.
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Durante el 2021 se recibieron
615 PQRS relacionadas con estos atributos.

@ Datos demograficos

@ Fquivocacion al entregar el resultados
@ Orientacion brindada por el personal
@ Privacidad en la toma del examan

@ Toma del examen

3.563 Felicitaciones

Los usuarios dejan mensajes que inspiran v reflejan el trabajo que dia a dia ejercen los colaboradores para
brindar un servicio integral y de calidad.

“Expreso gratitud y reconocimiento al grupo humano que me atendio, su profesionalismo yconocimiento
realmente me impresionaron, felicito a ldime por toda la calidad humana en su némina”.

"Agradezco, en calidad de acompanante, la atencion brindada a mi padre el dia de hoy para la realizacion
de su examen, asi como el trato brindado por parte del personal de salud teniendo en cuenta su
condicion de adulto mayor”.

“El servicio es oportuno, escuchan al paciente, brindan cuidados excelentes y el personal es humanoy
cercano. Gracias a todos, sigan esforzandose por la calidad en el servicio”.

“Quiero agradecer a Idime por el servicio prestado, por su calidez y agilidad, desde el orientador, la
persona que reparte los fichos, la persona que me facturd y la persona que me realizé el examen”.

\\l/

/
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6.4 Quejas regulatorias

Durante el ano 2021 se recibieron 624 tutelas provenientes de juzgados, las cuales no guardan relacion
especifica con situaciones de pérdida de privacidad de los usuarios.

6.5 La seguridad de los Desde el programa de seguridad del paciente se
paCientes es prioridad realiza de manera semestral mediciones de las

causas de los Indicios de Atencion Insegura que
se presentan con mayor frecuencia y frente a estos
resultados se capacita a los colaboradores en las
buenas practicas de seguridad, contribuyendo a
mejorar la calidad y la seguridad en la atencion los
usuarios, lo anterior se puede evidenciar con la
disminucion de los Eventos Adversos Prevenibles
en el 15% frente al afo anterior.

Para el ano 2021 se fortalecio en los colaboradores la
cultura de la seguridad del paciente, apoyados en la
gestion de los riesgos, identificacion y reportes de IAl
(Indicios de Atencién Insegura), manteniendo un
promedio mensual de reportes al Programa de
Seguridad del Paciente de 400 IAl, que comparado
con el afo anterior deja en evidencia un incremento
del 10%.

800

700 695
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500

400

300

200

100

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre  Diciembre

Contingencia Covid - 19

Se socializd y evalud a todo el personal asistencial y administrativo acerca del lavado de manos, momentos
de aplicacion y uso correcto de los elementos de proteccion personal; todos estos temas considerados claves

para fortalecer la adherencia a los lineamientos y protocolos establecidos para prevenir la propagacion del
virus COVID - 19.
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A continuacién, se muestran las estadisticas de la verificacion realizada en el ano 2021 a nivel nacional:

120
100 99% 99% 99% 99% 98% 98% 100% 100% 99% 98% 96% 99%
96%
91% 93% 96% 95%
80 _—
74%
60 |
40 —
20
o )
Enero Marzo Mayo Julio Septiembre Noviembre
Febrero Abril Junio Agosto Octubre Diciembre
. Adherencia estrategia muiltimodal . Adherencia colocacién y retiro de elementos de proteccién individual Adherencia ruta COVID 19 - servicios generales

Se evidencia que el mayor porcentaje de adherencia corresponde al protocolo Covid-19 de servicios
generales con un cumplimiento a nivel global del 99%, sequido de adherencia a la colocacion y retiro de
elementos de proteccion individual con 98% y la adherencia a la estrategia multimodal (lavado
e higienizacion de manos) con 91%.

Celebracion del dia mundial de la seguridad del paciente

Se llevd a cabo una actividad interactiva en las sedes administrativas de la organizacion, reforzando las
metas y gufas del programa de seguridad del paciente, fortaleciendo la cultura de seguridad que favorece
la ejecucion de procesos seguros y de la calidad de la atencion.




Celebracion del dia
mundial del lavado
de manos

Se realizaron diferentes actividades con los
colaboradores y usuarios, promoviendo el
lavo de manos y su higienizacion, asi como
el autocuidado en el dia a dfa.




Mes institucional de
seguridad del paciente

Busca fomentar la cultura de seguridad basado
en las ocho metas internacionales de seguridad
del paciente y fortalecer los conocimientos
adquiridos por los colaboradores a lo largo

del tiempo.

El mes institucional de seguridad del paciente,
en su quinta edicion, estuvo enfocado en la
correcta identificacion del usuario en el proceso
asistencial y en prevenir y reducir la frecuencia
de cafdas de los pacientes en las sedes.

Estas metas fueron escogidas teniendo en
cuenta los sucesos evidenciados en relacion
con estos temas y es por esto que las
actividades fueron orientadas al refuerzo

del conocimiento en todos los colaboradores a
nivel nacional, por medio de actividades ludicas
gue generen mayor recordacion y adherencia a
los lineamientos institucionales.

6.6 Atencion humanizada

La organizacion cuenta con una politica de
humanizacion en la atencion, la cual es
liderada por el comité de humanizacién que

tiene como objetivo principal promover el
trato humanizado en los servicios de
diagnoéstico médico, laboratorio clinicoy
consulta externa, basado en el respeto y el
reconocimiento de las necesidades del
talento humano en salud y los usuarios.
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'l DEBERES

DE NUESTROS USUARIOS

Una atencién profesional,
integra y oportuna.

La prestacion de servicios de
excelencia y calidad.

Conocer el talento
humano en salud y los
servicios que se ofrecen.

Un trato cordial, digno
y respetuoso.

La consultay
confidencialidad de los
datos e informacion clinica.

Una comunicacion
asertiva con el personal
médico y asistencial.

Recibir los servicios de
salud en buenas
condiciones de higiene,
seguridad y privacidad.

Identificar los canales de
comunicacion formal para radicar
peticiones, quejas, reclamos,
sugerencias y felicitaciones.

o=
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Seguir las indicaciones y
cuidados tanto para el paciente,
su familia y la comunidad.

Participar activamente en los
programas de Promocioény
Prevencion, asi como de
Seguridad del Paciente.

Presentarse a la cita
cumpliendo las instrucciones
y preparaciones solicitadas.

Tratar con dignidad y
respeto al equipo de salud
que lo atiende.

Cumplir las normas,
reglamentos e instrucciones
suministradas por el sistema de
salud y la institucion.

Una comunicacion asertiva
con el talento humano en salud.

Cuidary hacer uso racional
de las instalaciones,
equipos y recursos de
la institucion.

Asistir a la consulta en
compaiiia de un adulto
responsable si se requiere.
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Programa integral de humanizacion

Este programa esta dirigido a todos los colaboradores y busca promover el trato humanizado en los
servicios de diagnoéstico médico, laboratorio clinico y consulta externa prestados por la organizacion,
basado en el respeto y el reconocimiento de las necesidades del talento humano en salud y los usuarios.

Socializacion de la atencion a usuarios alterados y/o acompaiiantes alterados
y politica de humanizacion (mayo - junio).

- =
Socializacion de la informacion J— Registro en el médulo
S o o nsusequipos de trabajo. — de formacion de Athenea.
(JOJOL ) —
N

v WO
D& Se registraron 41 acciones

de formacion a nivel nacional.

N

[c—] ’ 7 e
—— Envio correo ele;tronlgo
S con material (asistencial).

Para evaluar la estrategia, en el mes de junio se desplego
la evaluacion de los temas con una pregunta abierta.

i

Participacion: Aprobacion de los tips Aprobacion de
1.914 de atencion a usuarios conocimiento
colaboradores alterados y/o de la politica de
a nivel nacional. acompanantes humanizacion: 94%.
alterados: 919%.
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Charlas teach back (agosto — octubre).

Después de evaluar internamente la actividad de socializacion de la atencion a usuarios alterados y/o
acompafantes alterados y politica de humanizacién, los colaboradores indicaron que parte de la informacion
brindada por la organizacién no se da de forma clara a los usuarios.

Por ello, se cre¢ el disefo una estrategia basa en el método teach back o ensefar de nuevo, usado en
el sector salud.

Ventajas

Se realizaron charlas formativas a nivel Bogota
y se envid la guia de aprendizaje a las sedes externas

. — f
vV

Mejorar la comprension Mejora la satisfaccion y los
} y la adherencia de la resultados del paciente. Se enviaron 2.400 guias de
informacion brindada

alos colaboradores de las

. aprendizaje para socializar
sedes externas.

[ 4 e

al usuario.

Disminuye las devoluciones | ]
| dellamadasy las J | Se capacitaron 618 ’¢

| citas canceladas. | colaboradores a ’
| nivel Bogota. |




Despliegue curso virtual de humanizacion de la atencion en salud

Este curso se realiza a través de la Escuela de Formacion Integral — EFI virtual y consta de 3 modulos donde
se desarrollan los siguientes temas:

- Espiritualidad en la atencion. - Habilidades de comunicacion.
+ Humanismo médico: aproximacion - Enfoques del protocolo de atencion al usuario

al deber sery al ser.
- Politica de humanizacién de la atencion.
- Derechos y deberes.
- Valores corporativos.
« Protocolo de saludo.

en el sector salud (enfoque de derechos, enfoque
diferencial, personas con discapacidad - victimas,
atencion a personas en el marco de la orientacion
sexual e identidad de género).

O QO O
EDEDED

Colaboradores Para el personal médico especializado

con contacto directo 40 0/ el cual tiene contrato por prestacion
con los usuarios 0 de servicios (201).

Socializacién y evaluaci()n Durante el 2021 se realizaron campanas de socializacion
de derechos y deberes de los derechos y deberes de los usuarios a través de:

- Campafa de comunicacién a través de la intranet.

- Fondos de pantalla. Participacion: /ggé)g

- Videos en pantallas de las salas de espera de las sedes. 0

- Curso de humanizacion de la atencion en salud. 5 9 /0 % ﬁ
- Publicaciones en las redes sociales. (I U

(2.724 colaboradores)

Encuesta de humanizacion

Mide seis factores, los cuales se dividen en dos tipos de encuesta, una encaminada para el personal asistencial
y otra para el administrativo que hace parte de las dreas de apoyo de la organizacion.

1. Ambiente fisico.
2. Informacién y comunicacion.

3. Atencién al cliente y su familia (asistencial). Participacion: ‘g(gg
4. Vida laboral (administrativo). O
5. Relacioén talento humano en salud y la organizacion. o q 0 U

6. Conocimiento sobre acreditacion en salud. (3.316 colaboradores)
Realizada en el mes de noviembre.
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7.1 Gestion del talento humano

Planeacién del recurso humano Calidad de vida desarrollo Administracion relaciones
y necesidades del personal. y crecimiento. laborales.

Satisfaccion de

las necesidades

y expectativas
del personal interno
y partes interesadas

08 (0] 10

Necesidades

y expectativas del

personal y partes
interesadas

Noémina Relaciones Historias
laborales laborales

Cultura de

humanizacion Comunicacion : :
y calidad del asertiva con el colaborador de“(‘g?erﬁéo?fmjn 0
servicio con el cliente interno y externo

interno y externo
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la #Familialdime

7.2 Asi esta conformada Q‘,}\ @

5.021
Colaboradores

Rango de edades

Menor de 18 afos

Entre 18 a 30 anos
Entre 30 a 50 anos

Mayor de 50 afos

TOTAL

3.988 1.033

0 De los colaboradores son mujeres,
0 demostrando el compromiso de la

organizacién con la equidad de género

Distribucion Generacional

0 s

1.942 508 2.450

Distribucion por cargo

e

d o & 2.109
1932 4512383 61> 0y S0
113 74 187
1 1 2207
il Asistencial

3.988 1.033 5.021

Aprendiz lectivo

O O
@ @ Total
57 18 75

Clasificacion por
tipo de contrato

Aprendiz productivo 86 22 108
Fijo 112 21 133
Indefinido 3.733 972 4.705

TOTAL 3.988 1.033

5.021
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TOTAL 5,021 s

Indefinido 1

Colaboradores

Guajira

fijo 5 )

Indefinido 11 ----------- . . Fjo 2

Total 16 Cesar - Indefinido 15 A )
Fijo 2 e Total 17 Aprendlz productivo 3
Indefinido 16 -~ . santander ::Ug . 4
Total 18 R 4 ndefinido %

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, “_“Total 103 Indefinido 2

rrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrr Total 103
Aprendiz lectivo 4 -
; ) . Aprendizlectivo 6 Fijo 2
Aj%rendu productivo 4215 777777 Antioguia Santander IF\Prendiz productivo 3 Ianeﬁnido 21
" ijo . Total 23
ll[l)dtf:m'jd% 465 Indefinido 346
4 e Total 353 :
- : R‘;m \ 6 j; Indefinido 79
i sara
! ) Total 94 - Gndinamarca Aprendizlectivo 65 Total 72
Aprendlz productivo 19 77777777777777777777777777777777777777777 A Bogotd DL ---------- NGRS ... [ Aprendiz productivo 74
jo : Fijo 1
I{ldef:nldo 20 Aprendizlectivo 5 Y , Tolima Indefinido 2.275
oal 25 P T AUREE——— 0 s o 8
Tn elr;|4(1n 135 / ~ A Indefinido 55
oalat 7 JS Aprendiz productivo 4 Total 60
Indefinido Fijo 21
et . NR—. Indefinido 216
N Total 241
Narifio
Indefinido 4

. Total 4

Indefinido 24
Total 24

Horas Laborales

Tipo de Contrato Tipo de Contrato
Aprendiz lectivo

Horas laborales Horas laborales .

A Y

Tipo de Contrato
Indefinido
Horas laborales . . Horas laborales

24 36

@) [ ] [ )
S RUNERE™S % (I ™ |
Tipo de Contrato

24 24
1

24 . . 30 . . 2);5 laborales O
H3or6aslaborales . . * ' T ' T
/‘\ ' 13 2 1287 33 1
82 ¥ 22
2"835 laborales ‘ O Horas laborales Horas laborales 2"83, Jaboral es. .

4* QP 48 834\ 19* 32114.\ 13? 2.839 805'

Jornadas laborales

- Personal administrativo: de lunes a sabados, cumpliendo la jornada laboral de 47 horas semanales.

- Personal operativo: turnos rotativos completando a la semana 47 horas laborales trabajando sabados
o domingos, para abarcar el horario de atencién de las sedes.
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Descripcion de la naturaleza y la magnitud del trabajo
de los médicos especialistas
De acuerdo a la actividad econémica de la organizacién, se describe el objeto y la magnitud del trabajo

realizado por los médicos especialistas, los cuales son contratos bajo la modalidad de prestacion de
servicios de la siguiente manera:

Objeto: aplicar sus conocimientos y experiencia para el analisis de las alteraciones clinicas de los usuarios,
mediante estudios de diagndstico, apoyado en las herramientas y equipos a su disposicion. Todo ello

dentro del marco de la ética que rige el ejercicio médico en Colombia.

Magnitud: esta va dirigida a cada uno de los usuarios y partes interesadas de Idime S.A., que requieran los
servicios de salud que ofrece la organizacion.

7.3 Nuevas contrataciones

2073
chtrarona formar 1.928 145

parte de la familia Idime Contratacion directa Aprendices SENA
° Numero de
Generando oportunidad SRS bt
de empleo a lo largo del pais Antioguia 12
Atlantico 1
Bogota D.C 1.028
Rango de edades ) Boyaca 19
Genero Caldas 22
B Cauca 9
Menor de 18 anos 8 Cesar 2
Cundinamarca 46
Entre 18 a 30 anos Huila o8
1 '390 Magdalena 9
Meta 36
Fntre30a50anos 671 Narino 5
Norte de Santander 25
B 1 .622 451 Quindio 120
Mayor de 50 afios 4 Riaralda Saa
Santander 71
Total  2.073 Tolima 64
Valle del Cauca 260
Total general 2,073




Informe de Gestion RSC y Sostenibilidad Idime S.A. 2021

Tasa de contratacion 2021

La tasa de contratacion del 2021 se calcula tomando como base los colaboradores activos al 31
de diciembre de 2020, a esto se les suma el nUmero de contrataciones realizadas por mesy su
incremento mensual en porcentaje, respecto a nimero de colaboradores activos para el mismo
periodo, arrojando la tasa mensual de contrataciones para el afo 2021.

Sumatoria

Meses del No. de contrataciones acumulada Tasa de
afi0 2019 por mes No. colaboradores  contratacion
Enero 96 4358 2%
Febrero 141 4425 3%
Marzo 185 4515 4%
Abril 178 4573 4%
Mayo 158 4.642 3%
Junio 213 4.723 5%
Julio 207 4.779 4%
Agosto 163 4.810 3%
Septiembre 234 4915 5%
Octubre 177 4973 4%
Noviembre 174 5.033 3%
Diciembre 147 5.021 3%

En promedio la tasa de contratacion para el aiio 2020 fue del 4% anual.

Permanencia de colaboradores

Para el ano 2021 la organizacion cierra su afo con 4.838 empleados activos, sin contar con los
colaboradores de apoyo y sostenimiento (aprendices) y médicos especialistas por la clase
de contrato (contrato por prestacion de servicios) estos estan discriminados de la siguiente manera:



Colaboradores

Rango de edades

Menor de 18 afios 0

Entre 18 a 30 anos 2.290

Entre 30 a 50 anos 2.361

Mayor de 50 afios 187

Total 4.838
Geénero

3.845 993

Indice de Rotacion
de Personal

Se calcula el indice de rotacion de
personal por mes, teniendo en
cuenta que la meta anual es del

30% y la meta mensual es del 2.5%.

EI IRP global del afio 2021 termina en
un 35.02% con un promedio mensual
del 2.92%.
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Departamento T
colaboradores
Antioquia 18
Atlantico 1
Bogota D.C 2.286
Bolivar 2
Boyaca 23
Caldas 79
Cauca 4
Cesar 17
Cundinamarca 94
Huila 237
La Guajira 3
Magdalena 16
Meta 60
Narino 24
Norte de Santander 100
Quindio 249
Risaralda 511
Santander 344
Tolima 136
Valle del Cauca 634
Total general 4,838
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7.4 Promoviendo la calidad de vida
de los colaboradores

Alo largo del afo se realizaron actividades que buscan favorecer la integracion de los colaboradores
a la cultura organizacional, contribuyendo positivamente al clima laboral y al logro de los objetivos.

Evento
L ¢

c\v

Dia de la mujer y el hombre

Descripcion

La celebracion del dia de la mujer y del hombre
se llevé a cabo un mismo dia, en el que todos
disfrutaron virtualmente de una tarde de bingo.
Ademas, se realizé el concurso Idime tiene
talento, espacio en el que los colaboradores
participan en un concurso de canto y recibieron
diferentes premios.

S o
050>

o

Participantes

3.200

<

Valor total

$23.360.290

Pasion tricolor

Se llevé a cabo la Polla Idime Copa América,
donde los colaboradores a nivel nacional
participaron por medio de una plataforma,
registrando los posibles marcadores de los
partidos. Esta actividad tuvo como resultados
tres ganadores, a los cuales, les fueron
entregados premios a través de bonos Jumbo.

1.089

$2.173.178

Celebracién amor y amistad

Se realizd la entrega de un obsequio a nivel
nacional (caja de galletas), con el fin de
incentivar esta fecha entre los colaboradores.

5.660

$16.965.716

Dia dulce

Se llevd a cabo la actividad dia dulce, donde,
mediante una inscripcién previa, los colabores
a nivel nacional dieron los datos de sus hijos en
un rango de edades, a quienes se les entregd
un kit de ahorro, manualidades y dulces.
Adicionalmente, se realizé un taller para
utilizacién de los materiales entregados en el kit
el cual se realizé en familia (virtual).

1.850

$10.553.330

Ecohalloween

Se realizo el concurso Ecohalloween el cual
consiste en realizar un disfraz con materiales
reciclables, segun tematica establecida, que
este afo fue videojuegos. Los mas innovadores
y originales a nivel nacional recibieron
maravillosos premios.

264

Regalos obtenidos
en compensacion
por convenios con
otras organizaciones.

Dia del médico

La organizacion hizo un reconocimiento
especial a todos los médicos de la organizacion
por la gran labor que realizan dia a dfa,
entregandoles un bono para redimir

en un restaurante.

696

$ 28.730.800

Plato navidefo y
desayuno fin de afo

En torno a las celebraciones de fin de afo, la
organizacién ofrecié a los colaboradores un
delicioso compartir navidefio y desayuno tipico
de esta temporada, en el que todos tuvieron un
espacio para compartir, conservando los
protocolos de bioseguridad.

5551

$ 49.987.006
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Vacunainfluenza
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Asi se vivieron las actividades

Dia de la mujery el hombre

Ecohalloween

Pasion tricolor

Dia dulce
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Bogota y Cundinamarca

Jornada vacunacion
influenza

Con el fin de incentivar la salud en
los colaboradores y teniendo en
cuenta las disposiciones legales,
se realiza la segunda jornada de

$ 38.814.649 vacunacion contra la influenza.

2 0,9 19.237
Is,"i' %“&TSES' 1 Colaboradores
- beneficiados

Incentivo a colaboradores

Bonificacion solidaridad:
La organizacion otorga a los colaboradores un incentivo por su colaboracion en el ano 2021.

Inversion total $1.711.470.000

0 b ﬁ . Asistencias sanitarias: se le otorgd a los
tros enendos colaboradores un descuento para la
realizacion de exdmenes médicos:
Beneficio Inversion Beneficiados
Becas 8.567.000 5 3.937
Fducativos 34.899.552 55 Colaboradores
Funerarios 84.277.857 93 impactados
cumpeaos _Sooisle oo Valor aiio 2021 $123.164.838
Programas de atencion integral Dia dulce
a las familias En torno a la celebraciéon de Halloween, Inversion
De las actividades de la organizacion los hijos de los colaboradores recibieron $10.553.330
a los familiares de los colaboradores, un kit sorpresa con el que endulzaron
con el proposito de tener su dia y compartieron una jornada de 1.850

. : ‘ " Participantes
un impacto integral. manualidades con sus familias. P
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Familia Idime

Los familiares de primer grado de los colaboradores 3 3.937 Inversion
reciben un descuento especial al tomar algunos de B.eneﬁciados $123.164.838

los servicios que brinda la organizacion (previo registro).

7.5 Relacidon colaborador - Organizacion

Libertad de asociacion y negociacion colectiva

La organizacién establece las directrices y lineamientos claros referentes a la libertad de asociacion

y negociaciones colectivas, en el reglamento interno de trabajo, capitulo XVII (obligaciones especiales
para la empresay los trabajadores), Articulo 60 numeral 7 “Coartar la libertad para trabajar o no trabajar
0 para afiliarse 0 no a un sindicato o permanecer en él o retirarse”.

A la fecha Idime S.A. no cuenta con acuerdos de negociacidn colectiva (sindicatos).

No discriminacion
Durante el periodo del presente reporte ante el comité de convivencia laboral no se reportd ningun
caso de discriminacion en la organizacion.

Trabajo infantil
La organizacién establece las directrices y lineamientos claros referentes al trabajo infantil, en el reglamento

interno de trabajo, capitulo XVI (labores prohibidas para mujeres y menores de 18 afhos).

7.6 Formacion a los colaboradores

El proceso de formacion de la organizacion se estructura en el Plan Institucional de Formacién Continua
(PIFC), que se define como el conjunto de acciones articuladas, destinadas a mejorar los conocimientos,
las habilidades, destrezas, aptitudes, actitudes, competencias y practicas del talento humano en el sector
salud. Es elaborado y desarrollado por las instituciones que hacen parte del SGSSS con base en analisis
técnicos que identifiquen las necesidades y requerimientos de formacion continua del personal
asistencial y administrativo, con el objetivo de mejorar el desempeno con niveles de excelencia en el

marco de la prestacion del servicio a cargo de la organizacion.

El PIFC, esta conformado por los siguientes componentes:



Componente
de formacion
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Descripcion

Formacion
institucional

Ciudadano Idime: es la formacion impartida por la organizacion
de caracter transversal que se desarrolla dentro del proceso de
induccion y reinduccion.

Formacion técnica

Es aquella que ofrece elementos de conocimiento y habilidades
adicionales o de actualizacion para poder desempenar una labor.

Formacion normativa

Es la formacién técnica que ofrece elementos para desempenar

una labor y es regulada por los entes de control dentro del SOGCS.
Cada colaborador debe mantener actualizada este tipo de formacion
y remitir oportunamente al drea de talento humano los soportes
para que sean incorporados en su hoja de vida.

Formacion humana

Es la formacién que brinda conocimientos, habilidades y competencias
en el marco de la atencion humanizada en salud.

Categoria Modalidad Observaciones
Reinducciéon Se toman como referencia los Virtual Este proceso se realizara
general temas transversales que hacen Escuela de cada dos anos y deberan

parte de lainduccion generaly se  Formacion participar los colaboradores
hace énfasis en los cambios o Integral - EF que tengan una antigledad
actualizaciones que se mayor a dos meses.
hayan generado.
Reinducciéon [nformacion relacionada a los Presencial El jefe inmediato debe
especifica aspectos propios del cargo, tales programar la reinduccion
al cargo Ccomo procesos, procedimientos, especifica al cargo cuando
equipos, programas, documentos identifique la necesidad
y accesos /claves. de actualizar la informacion
relacionada a los aspectos
propios del cargo.

La Escuela de Formacion Integral — EFI, es la herramienta LMS (Learning Management System) utilizada

para el despliegue de las acciones de formacién continua a través de las modalidades E-learning y

B-learning, permitiendo la interaccion de los colaboradores con el contenido multimedia en las diferentes

sedes a nivel nacional. Estas capacitaciones se disefian de manera interna junto con los tutores expertos

en el tema a desarrollar, por lo tanto, no generan costos.
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11.833

Colaboradores
certificados

Recurso virtual

74.452
Horas virtuales

No. colaboradores

con certificaciones

%

No.

cobertura horas

10

11

12

13

Humanizacion de la atencion

Colaboradores Idime

vigentes

en salud Médicos especialistas 23 41%  35.184
Paciente seguro Todas 3.444 /2% 15656
Qée\r/wigif’e):caiaviscet)i(rSaaf Areas asistenciales 3.000 80% 5712
Toma de citologia cérvico uterina Laboratorio 131 72% 744
Toma de muestras Laboratorio 972 89% 2.232
Asesorfa pre y post VIH Laboratorio 797 73% 4116
Transporte de sustancias infecciosas Laboratorio 82 63% 492
Proteccién y seguridad radioldgica  Escenograffa, Radiologia, 280 74% 1720
Medicina Nucleary PET
Programas institucionales sequros  Areas asistenciales 2.175 81% 3.120
Cépsula ponte al dia con enfermerfa Enfermeria 657 76% 3.942
Teleradiologfa Imégenes Dx 201 64% 1.206
Administraciéon de radiofarmacos Medicina nuclear 23 41% 40
Z/lneseilceirrferétijccilsjr con modalidad Medicina nuclear 48 87% )88
Total *11.833 74.452

* Un mismo colaborador puede participar en diferentes cursos.
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La media de horas de capacitacion corresponde a un total de 16.3 horas por colaborador

Virtual Presencial

74.452 3.670

: Registro de Accion de
Horas presenciales gistro :
Formacion Continua

Acciéon de Formacion Continua — AFC (cada area
0 proceso puede desarrollar distintas acciones de AFC registradas 2.053
formacion o entrenamiento dirigidas a sus AFC ejecutadas 1.993
colaboradores, con el fin de profundizar, actualizar ’
o dar a conocer informacion relevante del proceso). AFC programadas 57

2 Categoria laboral Colaboradores
801 4 1 08% Auxiliar 2485

) Auxiliar enfermeria 1.379

Durante el 2021 se capacitaron Bacteridlogo (a) 1036
*9.948 colaboradores en espacios Tecnélogo 937
Asesor telefonico 814

*Un mismo colaborador puede participar en diferentes cursos. Auxiliar de toma de muestras 679

Médico especialista 456
Enfermero (a) 438

E196%(9.579) T

Médico general

de los colaboradores Portero 161
capacitados corresponde a las S o
siguientes categorias laborales: e

Mensajero 89

Odontologo 86
El 4% restante corresponde Terapeuta 71

a cargos directivos y administrativos Citohistotecndlogo (a) 60

o Auxiliar administrativ
en menor proporcién de cargos DI EemiISEEe >

dentro de la organizacion. Total 9.579
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Ciudadano Idime
Programa que agrupa todas las actividades de induccion general a la organizacion.

Componente Aprobado Sin desarrollar Cobertura
Induccion general (2020 - 2021) 1.500 313 83%
Induccion especifica al nivel de cargo (2019 - 2021) 1467 501 75%
Pildora Informativa - SGA 4.487 373 92%
Pildora Informativa - CDE 4417 443 91%
Pildora Informativa - BE 4458 402 92%
Pildora Informativa - SST 3.392 1.468 73%
Pildora Informativa - BIO 4462 398 92%
Pildora Informativa - LDM 4.486 374 92%

Cobertura del proceso (durante todo el 2021 hasta el 07 enero del 2022).

Inversion en formacion y desarrollo
La mayorfa de las actividades de formacion se Programa de capacitacion Inversion

desarrollan internamente a través del equipo de .
. ) - Ciudadano Idime 0
trabajo del drea de formacion y desarrollo, con
herramientas y recursos propios; por lo tanto, no Acciones de Formacion 0
o Continua - EFI
generan costos para la organizacion.
Reinduccion general 0
Durante el ano 2021 la Gerencia General autorizd Ofertas cerradas SENA 0
el drea de laboratorio la capacitacion a través de - —
t es externas
proveedor externo en a) el curso de BPC con el |a%%?§t§rciloon 3.337.228
proveedor AVANZAR ($ 440.000) y b) el curso de N
. . t
IATA con Avianca (52.897.228). Adicionalmente se dgpﬁéé(;g;lg@gﬁpb%g'%ma 81.405.000

contrato la plataforma UBITS para el desarrollo de

habilidades de los lideres de la organizacion. Inversu)n tOtaI

$84.742.228
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7.7 Seguridad y salud en el trabajo

El modelo de Gestion en Seguridad y Salud en el Trabajo estd enmarcado en la normatividad legal vigente
Decreto 1072 de 2015 dentro de un enfoque sistémico, orientado a satisfacer las necesidades y expectativas
de los clientes y demas partes interesadas en el servicio de diagnostico médico en imagenes y laboratorio
clinico, al igual que los objetivos para la eliminacion o reduccion de los riesgos evitables, relacionados con
las operaciones que pudieran resultar en accidentes y enfermedades laborales como lo determina los
estandares basicos relacionados con la seguridad y la salud en el trabajo.

Licencia Licencia

Relacién de maternidad parental hombre

Empleados que han tenido derecho a permiso parental 517 18

Empleados que se han acogido al permiso parental 517 18

Empleados que han regresado al trabajo después

517 18
de terminar el permiso parental
Empleados que han regresado al trabajo después
de terminar el permiso parental y que siguen siendo 424 13

empleados 12 meses después de regresar

O O
Maternidad
ﬁ (sgb(::‘slalaario TOtaI

basico) Paternidad

$627.015.900 $8.229.752 | LAEELENY)
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Incidencia en accidentes y ausentismo laboral
Porcentaje anual hombres y mujeres

Frecuencia Severidad
accidentalidad accidentalidad

0.325% 1.17%

Incidencia

fa“bfﬁm edad Ausentismo

laboral Mortalidad

0.0% 2.3% 0%

Los accidentes de pequeha envergadura (nivel de primeros
auxilios) no estan incluidos dentro de la tasa de frecuencias de
accidentes, debido a que estos son manejados como incidentes.
Sin embargo, tanto los accidentes de trabajo como los incidentes Concepto de incapacidad

son investigados.
Accidente de trabajo
Los dias perdidos empiezan a contarse el dia después del (sobre salario basico)

accidente de trabajo.

Enfermedad general

Dentro de la organizacion hay identificadas actividades de alto (sobre salario basico)
riesgo que corresponden a radiaciones ionizantes. Es decir, todo
el personal ocupacionalmente expuesto, tales como los Enfermedad general
colaboradores que se desempefian como tecnélogos en imagenes prorroga

diagndsticas en radiologia convencional, radiologia especial,
escanograffa, densitometrfa, medicina nuclear. Por ello, se toman Enfermedad profesional
las medidas de control necesarias como estudios radio fisicos,
monitoreo dosimetria personal, sistema de vigilancia Total

epidemioldgica y radiaciones ionizantes.

Inversion

277.269.149

518.391.573

1.054.131.932

2.485.038.306




PLANETA

Entorno
ambiental
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8.1 Energia

Idime S.A. promueve el uso eficiente

de la energia eléctrica mediante la
implementacion de tecnologias que
permiten controlar el consumo de la
misma, también se incluyen actividades
de mantenimiento y remplazo de
elementos y equipos por dispositivos
ahorradores (bombillos ahorradores

y sensores de presencia) en las areas

donde se requiere.

Busca sensibilizar al cliente interno y
externo con campanas en las cuales se
emplee material de apoyo que difunda
la cultura del uso eficiente y racional de
la energia eléctrica, consiguiendo asf la
disminucion de las emisiones de didxido
de carbono (CO2) a la atmdsferay la

reduccién de costos de facturacion.

Indicadores para el
control de consumo

Realizar seguimiento a los consumos
y costos por sede de la factura de

la luz y generar las recomendaciones
por sede donde se evidencie

intervencion.

Consumo representativo de algunas sedes

Valledupar

Energia - promedio anual

Consumo

2020 kWh

4.350

Consumo
2021 kWh

4.668

Diferencia

kWh

318

Indicador

7,31%

Observaciones

Present6 un consumo
superior en 7,31% atribuible
alaumento de la

poblacién atendida.

Toberin

25.521

49410

23.889

93,61%

El consumo de energia
aumentd en un 93,61%

que se atribuye a la ampliacion
de los servicios ofertados.

Villavicencio
7 deagosto

2.883

2.906

23

0,80%

Presentd un consumo superior
en 7,31% atribuible al aumento
de la poblacién atendida.

Manizales centro

3.783

-593

15,68%

Se reflejé una disminucion
del consumo en 15,68%
atribuible a las estrategias
de minimizacion.

Lago

10.674

16.332

5658

53,01%

El consumo de energia
aumentd en 53,01% atribuible
al aumento de la poblacion
atendida y la implementacion
de nuevas éreas.

Calarca

1.359

1.370

0,81%

El consumo de energia
aumentd en 0,81%. Se atribuye
al aumento de pacientes.

Clinica DESA

1.333

1436

103

7,73%

El consumo de energia aumenté
en 7,73%. estd en estudio
la validacion del aumento.

Occidente

602

5712

5110

848,84%

El consumo de energia aumenté
en un 848,84% que se atribuye

a la ampliacién de los

servicios ofertados.




Tomacito

4

3

iApaga y vamonos!

8.2 Agua

El enfoque de gestién apunta hacia la disminucién

de los consumos de agua en la organizacion y el uso

de tecnologias mas apropiadas que disminuyan el

impacto ambiental negativo y permitan disminuir

también los costos y mejorar la imagen institucional.

Compromisos

« Disminuir el consumo de agua en las instalaciones
de las sedes de Idime S.A.

» Reducir costos relacionados al consumo de agua.

- Capacitar al personal sobre el ahorro y uso

eficiente de los recursos naturales.

- Disminuir el impacto ambiental de la organizacion.

A nivel interno, se implementd la campana
Tomacito que tiene como objetivo incentivar

a los colaboradores a apagar el computador

al terminar su jornada laboral y apagar las pantallas
al tomar pausas largas. Con esto, la organizacion
busca hacer uso responsable y consciente

del consumo energético y tomar accion

frente al calentamiento global, minimizando

el gasto que se genera en la operacion.

Durante el primer trimestre

del 2022 se hara la medicion
respectiva y se tomaran medidas
de acuerdo con los resultados.

Objetivos y metas

« Disminuir en 30% el consumo anual promedio de

agua en las sedes de Idime S.A.

- Capacitar a una poblacion mayor al 80%

de colaboradores en ahorro y uso eficiente de
recursos naturales.
- Desarrollar un programa de ahorro y uso

eficiente de agua.
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8.3 Cumplimiento ambiental

La organizacion cumple con la normatividad ambiental que aplica por sede basada en el siguiente
marco normativo:

Instrumento legal

Cuerpos /
ministerios /
responsables

Categorias de uso

Objetivos de la legislacion

Decreto 2811/74

Ministerio del Medio
Ambiente, Vivienda
y Desarrollo Territorial

Codigo nacional de recursos
naturales renovables
y proteccién al medio ambiente.

Recoleccién, transporte y disposicion
final de los residuos sélidos.

Ley 9/79

Congreso de la Republica

Cddigo sanitario nacional.

Proteccion del medio ambiente.

Decreto 1609/02

Ministerio de Transporte

Transporte de las
sustancias peligrosas

Se reglamenta el manejo y transporte
terrestre de mercancfas peligrosas
por carreteras.

Resolucion 1164/02

Ministerio del Medio
Ambiente, Vivienda
y Desarrollo Territorial

Manual de Gestion Integral
de los Residuos Hospitalarios
y Similares.

Reglamenta ambiental y sanitariamente
la gestion integral de los residuos generados
en atencion en salud y otras actividades
y similares generados por personas naturales
o juridicas.

Decreto 4741/05

Ministerio del Medio
Ambiente, vivienda
y Desarrollo Territorial

Prevencion o manejo de los
residuos peligrosos.

Prevenir la generacion de residuos peligrosos,
asi como regular el manejo de los residuos
generados, con el fin de proteger la salud

humana y el ambiente.

Resolucion 1362/07

Ministerio del Medio
Ambiente, Vivienda
y Desarrollo Territorial

Por el cual se establece los
requisitos y el procedimiento para
el registro de generadores
de residuos peligrosos.

Establecer los requisitos y el procedimiento
para el registro de generadores de residuos,
como instrumentos de captura de informacién
sistemdticay homogénea.

Decreto 780/16

Ministerio de Salud
y Proteccion Social

Por medio del cual se expide el
Decreto Unico Reglamentario
del Sector Salud y Proteccion Social.

El presente decreto tiene por objeto expedir
un reglamento para todas las instituciones p
restadoras de salud a nivel nacional.

Decreto 1076 de 2015

Ministerio de Ambiente
y Desarrollo Sostenible

Por el cual se expide el decreto Unico
reglamentario del Sector Ambiente
y Desarrollo Sostenible.

Manejo y uso y aprovechamiento de los
recursos naturales sostenibles.

Decreto 1077 de 2015

Ministerio de Vivienda
Ciudad y Territorio

Por el cual se expide el decreto Unico
reglamentario del Sector Vivienda,
Salud y Territorio.

Formular, adoptar, dirigir, coordinar y ejecutar
la politica publica, planes y proyectos en materia
del desarrollo territorial y urbano.

Resolucion 0159 de 2015

Secretarfa Distrital
de Salud

Lineamientos que se deben cumplir
por los prestadores de servicios

Eliminacion progresiva de productos
y dispositivos médicos con contenido

de salud de Bogota para la eliminacion
de productos y dispositivos con contenido
de mercurio y la sustitucion por alternativas

seguras y tecnologias no contaminantes.

de mercurio y sustitucion por
alternativas seguras.

En este momento la organizacion no ha tenido multas o sanciones por incumplimientos en materia
ambiental. Por incumplimientos en la resolucion 631 de 2015 de vertimientos y la resolucion 1164 de

2002 se han generado inicios de actos sancionatorios o aperturas de expedientes, pero no se ha llegado
al punto de sancién econémica.
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8.4 Efluentes y residuos

Se realizan las siguientes actividades para disminuir el impacto en vertimientos generados por las sedes:

o
- Poso : -
Recoleccion de colorantes O~ Control de uso y dosificacion

A y material bioldgico producto de los productos de limpieza
gz S; del procesamiento de muestras. y desinfeccion.

Adicionalmente, dentro de la caracterizacion de vertimientos se debe:

O Realizar una caracterizacién anual La caracterizacion deberd realizarse
| ! evaluando los pardmetros de interés a con laboratorios acreditados por el
. sanitario (alcalinidad, DBOS5, DQO, IDEAM, y en caso de subcontratar
&j dureza, grasas y aceites, nitrégeno 0 0 0 el procesamiento de muestras, estos
total, pH, sélidos sedimentables, laboratorios a su vez deberdn tener
solidos suspendidos totales la autorizacion.
y temperatura).

$96.494.108

Invertidos en caracterizaciones
de vertimientos anuales para las sedes.

8.5 Residuos por tipo y método de eliminacion

Se tiene contrato con empresas autorizadas mediante licencia ambiental de las CAR o el Anla y de acuerdo
a lo establecido por la resolucion 1164 de 2002 para residuos hospitalarios y similares, se hacen tratamientos
de incineracion o inactivacion térmica y se envian las cenizas a relleno sanitario y celda de seguridad.
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Residuos peligrosos

Incineracion 44.568,2
(quema de masa): Kg anuales

Transportados:

185.143,5 Kg

Importados: 0 Kg
Exportados: 0Kg

Residuos no peligrosos
Reciclaje: 21.673,3 Kg anuales

La organizacion no realiza transporte de residuos
peligrosos o no peligrosos, para esto tiene contrato
con otros gestores externos autorizados quienes son
quienes transportan y realizan la disposicion

final de los residuos.

La disposicién final es la establecida por la resolucién
1164 de 2002 para residuos biosanitarios se realiza
inactivacion térmica y luego se envian a celda de

seguridad o relleno; para los residuos cortopunzantes,

anatomopatoldgicos y quimicos se llevan a
incineracion y las cenizas posteriormente a relleno.

Los gestores de residuos certifican el tratamiento

y la disposicién ambiental mediante actas y la
rganizacioén verifica que la informacién corresponda
y que las actas sean validas.

Tratados:
185.143,5 Kg

Idime sostenible

Residuos
no peligrosos

Aprovechables (Kg) No aprovechables (Kg)

Total 21.673,3 [oul 36.213,8

Promedio Promedio

mensual (Kg) 1.806,1 mensual (K9)  3.017,8

Residuos peligrosos

a E Riesgo bioldgico infeccioso

Biosanitarios (Kg)  Cortopunzantes (Kg)
o 820763l - 7.423,2

mensual 6-839,7 mensual 61 8:6

Anatomopatologicos (Kg)  Covid-19 (Kg)
Tota 32.086,6 "¢ 18.391,7

Promedio Promedio

mensual 2.673,9 mensual 1.532,6



Riesgo quimico

@ (Farmacos)

Riesgo quimico (Reactivos)
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Envases vacios medios  Quimicos y envases Colorantes (Kg) Liquidos de Formol
de contraste (Kg) de quimicos (Kg) Total 30.235,5 ma'c:uinas (Kg)) (Kg)I
Promedio 2.519,6 Tota 6.717,6 Tota 1.054
Total ~ 3.558,4 Total  ~1.500 mensual Promedio 559,8  Promedio 87,8
Promedio 296,5 Promedio 125 Xilol (Kg) mensual mensual
mensual mensual ol 1 Hematoxilin (Kg)  Parafina (Kg)
Promedio 35,1 Total 3 Total 0
mensual Promedio 0’3 Promedio 0
. . . mensual mensual
Riesgo quimico (Farmacos)
Metales pesados
Mercuariales (Kg) Placas de plomo (Kg)
I)Ot?ﬂ i 0 IT)otaI . 24 Riesgo quimico
romedio ¢ romedio 2
mensual mensual Aceit dos (Ka) Contenedores Revelador
certes usados (") mresurizados (Kg)(Kg)
Total 0 Total 194 Total
Promedio ¢ Promedio g Promedio g
mensual mensual ~ mensual
Fijador (Kg) Placas (Kg) Otros residuos (Kg)
Riesgo quimico tipo RAEE IT>0ta| y 2 Total 5,4 Total 1.000,3
romedio 2 Promedio  ,5 Promedio g3 4
Toner (Kg) Luminarias (Kg) Balastros (Kg) mensual mensual mensual

Total 2855 Total 76,7 Total 3,2

Promedio 23,8  Promedio 6,4  Promedio ¢ 3
mensual mensual mensual
Plas(fg) Baterias(Kg)  RAEES(Ko) Total residuos 2021

Total 185,5 Total 0,1 Total 73,6

Promedio 15,5 Promedio 0 Promedio 6,1 Peligrosos Promedio mensual
mensua mensual mensual 185.143,5Kg  57.887,1Kg
4 . . N\
Tratamiento % de residuos
Desactivacion de alta eficiencia 41,3%
Destinacion para reciclaje 8,9%
Destinacion para incineracion 18,3%
Destinacién para relleno sanitario 14,9%




A
-

0
CADENA DE VALOR

Por una cadena
de valor sostenible




Informe de Gestion RSC y Sostenibilidad Idime S.A. 2021

9.1 Compras con sentido social

Idime S.A. continua con su compromiso en apoyar a los pequefos y medianos caficultores del pafs,
quienes también se han visto afectados por la contingencia del Covid — 19. En este sentido, en el marco

de la campana navidefna 2021, la organizacion hizo la compra de los detalles para sus clientes y grupos

de interés, a tres empresas caficultoras de la region de Santander, quienes con su labor logran salir adelante
y generar empleo a estas comunidades.

Café Girocafé Café los Comuneros Café Gironés
4.304 unidades 1.537 unidades 201 unidades
$23.102.150 $6.762.032 $1.000.377

Los caficultores representan la cultura del pais y con su labor aportan a la construccion de un mejor pais.

9.2 Proveedores 9.3 Aspectos
Para la adquisicién de los productos ambientales y sociales

de la organizacion, anualmente se En los contratos que firma Idime S.A.

envia una invitacion a todos los con algunos de sus proveedores se incluyen

proveedores a nivel nacional, para clausulas relacionadas con los aspectos

que participen y hagan sus ambientales y sociales:

cotizaciones para las lineas de _ Autonomia del contratista

dispositivos medicos, medicamentos, - Normas de Seguridad Industrial y Polftica Ambiental.

aseo, cafeterfa, papeleria y hemodinamia. - Responsabilidad Social Sostenible Empresarial.
. - Seguridad Social.

- Marco legal y ético.

. 33 5 - Compromiso de anticorrupcion.
) |. m Proveedores

activos
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102-55 indice de contenidos GRI

Este material hace referencia al GRI 102: Contenidos Generales 2016, GRI 103: Enfoque de Gestién 2016,
GRI'205: Anticorrupcion 2016, GRI 302: Energia 2016, GRI 401: Empleo 2016, GRI 403: Salud y seguridad en
el trabajo 2016, GRI 404: Formacion y ensefanza 2016, GRI 418: Privacidad del cliente 2016. Para una
explicacion detallada de los contenidos relevantes, vea el indice de Contenidos GRI

GRI Standards Disclosure Nimero de
pagina PDF Parte omitida Motivo de la omision Explicacion de la omision

GRI 102: Contenidos Generales 2016

Perfil de la organizacion
102-1 Nombre de la organizacion 6
102-2 Actividades, marcas, productos y servicios 6-9
102-3 Ubicacion de la sede 6
102-4 Ubicacion de las operaciones 6-8
102-5 Propiedad y forma juridica 6
102-6 Mercados servidos 6-9
R L -Ventas netas Informacién confidencial. Informacién confidencial.
102-7Tamafio de la organizacién 44-45 -Capitalizacion total Serd suministrada a solicitud. Sera suministrada a solicitud.
102-8 Informacion sobre empleados y otros trabajadores 44 - 46
102-12 Iniciativas externas 17-18
Estrategia
102-14 Declaracién de altos ejecutivos responsables 3
de la toma de decisiones

Etica e integridad

102-16 Valores, principios, estandares y normas de conducta 14-16 _—_

Gobernanza

Participacion de los grupos de interés

102-40 Lista de grupos de interés 16

102-42 Identificacion y seleccion de grupos de interés 4

Précticas para la elaboracion de informes

102-46 Definicion de los contenidos de los informes 4

y las Coberturas del tema

102-47 Lista de los temas materiales Anlis de materiaidad | o E e forme elzboracon dl Infome
102-50 Periodo objeto del informe 4

102-52 Ciclo de elaboracion de informes 4

102-53 Punto de contacto para preguntas sobre el informe 1

102-54 Declaracion de elaboracion del informe de 4

conformidad con los Estandares GRI

102-55 Indice de contenidos GRI 70-71
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GRI Standards Disclosure Nimero de " . - o o
pégina PDF Parte omitida Motivo de la omision Explicacion de la omision

Estandares tematicos

Serie 300 (temas ambientales)

Energia

GRI 302: Energia 2016

303: Agua 2016

)

Serie 400 (temas sociales
Empleo
GRI 103: Enfoque de Gestion

1031 xpcciondel tema matrl y su Cobertr e | |

GRI401: Empleo 2016

401-1 Nuevas contrataciones de empleados y rotacion de personal | 46 - 48

401-2 Beneficios para los empleados a tiempo completo que no 49-52
se dan a los empleados a tiempo parcial o temporales

401-3 Permiso parental 58
103-1 Explicacion del tema material y su Cobertura 58

Formacion y ensefianza

GRI 404: Formacién y ensefianza 2016

404-1 Media de horas de formacion al afo por empleado 55-56 _—_

Comunidades locales

413: Comunidades locales 2016

413-1 Operaciones con participacion de la comunidad local 10,27 -30
evaluaciones del impacto y programas de desarrollo.

Privacidad del cliente

GRI 418: Privacidad del cliente 2016

418-1 Reclamaciones fundamentadas relativas a violaciones 34
de la privacidad del cliente y pérdida de datos del cliente
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