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Mensaje
de la Gerente

Desde sus inicios IDIME S.A., se ha
encargado del cuidado y bienestar
de los usuarios y sus familias,

por eso, en 30 afos de trabajo
constante y dedicado, la compafia
sigue entendido la importancia

de crecer, renovarse y vincularse
activamente en el avance y progreso
de las comunidades que directa

o indirectamente impacta, esto
con el fin ayudar y contribuir con
el desarrollo social, econédmico y
ambiental del pais.

En este documento encontraran los avances y logros que obtuvimos durante
los afios 2017 y 2018, y esta plasmado el trabajo de mas de 4.000 empleados
que se han dedicado a garantizar una vida saludable, con diagnésticos
certeros que ayudan a detectar a tiempo cualquier afeccién o enfermedad
que puedan padecer los usuarios. Todo esto se ha logrado con los avances
tecnoldgicos en los que invierte la compafia y que permiten brindar un
mejor servicio. Ademas, encontraran el progreso en la construccién y
adecuacion de nuevas sedes, con el objetivo de que mas personas tengan
acceso a nuestros servicios, y se impacte de manera positiva en la calidad de
vida de colaboradores, los usuarios y los demas publicos de interés, como
también en valor para los accionistas.

En temas de Responsabilidad Social durante los ultimos afios la compania
ha realizado importantes iniciativas, sin embargo, con el crecimiento de la
organizacion y las metas trazadas por Colombia en el cumplimiento de los
Objetivos de Desarrollo Sostenible, consideramos que se deben realizar
esfuerzos para aumentar este tipo de actividades que lograran fortalecernos
en todos los ambitos y nos llevara a ser una compania mas sostenible.

Por ultimo quiero agradecer a todas las personas que han contribuido

con el desarrollo y expansion de la compafiia, porque su compromiso y
dedicacion han hecho de IDIME S.A. una empresa que presta servicios de
salud con calidad y sus acciones hacen que nuestra imagen y reputacion
sean reconocidas en el pais, como una de las IPS mas grandes y de amplia
cobertura a nivel nacional. Reafirmando de esta manera, la importancia que
le damos al cumplimiento de nuestra promesa de valor “Porque su salud y la
de su familia merecen toda nuestra atencion’.

Lida Yamile Gonzalez Bolivar
Gerente General



Direccionamiento
estrategico

2.1 Nuestra filosofia

Nuestra filosofia empresarial se basa en el direccionamiento
estratégico que va enmarcado en la razon de ser y existir de la
organizacién. IDIME S.A., es una empresa que desarrolla su actividad
en el sector salud con énfasis en la realizacién de estudios y
procedimientos médicos en imagenes, laboratorio clinico y consulta
externa, esta comprometida con la excelencia en la prestacion de los
servicios, soportado por un equipo humano competente, innovacion
tecnoldgica y responsabilidad social.

2.2 Vision 2020

Mantenernos como lideres en la prestacion de servicios de diagnéstico médico en
laboratorio clinico e imagenes de alta complejidad a lo largo del territorio nacional.
Continuar posicionandonos en los servicios ambulatorios y hospitalarios, con
innovacion tecnolégica, Responsabilidad Social Corporativa y excelencia. Todo
basado un talento humano orientado hacia la excelencia, la atencion seguray
creando una relacion estable y duradera con nuestros usuarios y sus familias.

2.3 Mision

En IDIME S.A. nos comprometemos con la excelencia en la prestacion

de servicios de diagndstico médico, laboratorio clinico y consulta externa;
soportados por un equipo humano competente y una tecnologia de avanzada;

todo respaldado por una excelente gestion administrativa y financiera para
responder a las necesidades de nuestros usuarios y sus familias.

2.4 Valores institucionales

Respeto: no superar los limites de un comportamiento, tolerante, justo,
prudente, ecuanime, digno y cumplir los acuerdos.

Calidad humana: acoger a nuestros usuarios con actitud de servicio,
empatia, comprension y dedicacion.

Solidaridad: actitud, modo de ser y de actuar que lleva a apoyar y
servir a nuestros clientes y sus familias en todo tipo de necesidades.
Honestidad: modo de actuar en relacion con el respeto y
cumplimiento de las politicas, compromisos, normas y principios éticos
de la organizacion.

Trabajo en equipo: unidos trabajamos en la busqueda del
cumplimiento de los objetivos propuestos incluyendo en el actuar, los
valores organizacionales que permiten y promueven la unién y el logro
para el beneficio comun.

Confianza: atributo que genero ante los demds para que de forma
simple me entreguen elementos de valor suyo en mi custodia.

2.5 Promesa de valor

“Porque su salud y la de su familia merecen toda nuestra atencion”.

2.6 Nuestros principios

Integridad: en IDIME S.A. nos comprometemos con entregar siempre
nuestro mayor esfuerzo, por ende apostamos a la cohesion de nuestros
procesos con personal profesional y altamente calificado dispuesto a
colaborar en todo.

Eficiencia: aprovechamos nuestro tiempo con base en las
responsabilidades que tenemos como una institucién comprometida
con el diagndstico médico de nuestros usuarios.

Transparencia: para IDIME S.A. la confianza de nuestros usuarios,
clientes y colaboradores es primordial, por eso nos identificamos con
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ser claros y correctos en todos
nuestros procesos y servicios.
2.7. Politicas Institucionales
Las politicas institucionales

son de vital importancia en
nuestra cultura corporativa,
estas nos ayudan a gestionar con
diligencia cada una de las areas
administrativas y asistenciales
de la empresa. Por eso, teniendo
en cuenta el trabajo realizado
para reforzar la Plataforma
Estratégica de la organizacién y
la transicién a la Norma Técnica
Colombiana I1SO 9001:2015, se
toma la decision de actualizar

la Politica de Responsabilidad
Social, en concordancia con la
norma 1S0:26000, esto con el

fin de contribuir ain mas en el
fortalecimiento de la compafia,
quedando de la siguiente manera:

2.7.1.Politica de
responsabilidad social:

Nos dedicamos a una actividad
econémica enmarcada en la
salud y bienestar de la sociedad
contribuyendo al diagnéstico
preventivo de enfermedades, en
concordancia con el cumplimiento
de las metas que tiene Colombia
en materia de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible. Buscamos
maximizar nuestros servicios,
haciéndolos accesibles a cada
vez mas personas, y, minimizar
y/o compensar el impacto
ambiental y social derivado de
nuestras actividades. Generamos
valor agregado en la sociedad y
nuestro comportamiento ético
estd enmarcado en la calidad que
brindamos en los servicios y en la
dignificacion de la vida de nuestros
colaboradores y sus familias.




Asi esidime

IDIME S.A. es una compaiia que trabaja dia a dia para cuidar la salud
y el bienestar de los colaboradores, usuarios y sus familias, y se ha
consolidado como una Institucion Prestadora de Servicios de Salud
(IPS), pionera en el apoyo médico a través de Imagenes Diagndsticas
y Laboratorio Clinico. Ademas realiza consultas integrales
ambulatorias para afiliados de diferentes EPS, con sedes exclusivas

y apoyo de la red de clinicas aliadas. El crecimiento obtenido nos ha
llevado a crear convenios inter-institucionales, con los cuales hemos
llegado a mas personas en el pais.

Desde el afio 2013 iniciamos con un modelo exitoso de atencién en
consultas integrales ambulatorias, prestando los servicios de: medicina
general y especializada, odontologia, promocién y prevencién, vacunacion
y terapia fisica, contribuyendo de esta manera a mejorar la calidad de vida
de los usuarios.

La innovacion tecnoldgica también forma parte importante del crecimiento
y evolucion de nuestra organizacion. Por eso los laboratorios clinicos cuentan
con tecnologia de ultima generacion que ayuda al procesamiento de
muestras en el menor tiempo posible, garantizando calidad y confiabilidad
en los resultados. De igual manera, en imagenes diagnosticas estos avances
nos ayudan a obtener imagenes cada vez mas nitidas que facilitan la entrega
de una valoraciéon mas acertada.

Esta entidad cuenta con un equipo altamente capacitado que comprende
las necesidades de pacientes e instituciones, asi podemos llegar a ellos
con soluciones reales, a través de un amplio portafolio de servicios.
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IDIME como institucién prestadora
de servicios de salud tiene el
deber de garantizar una atencion
respetuosa, segura, humanay con
excelencia. Por eso no reducimos
esfuerzos en adquirir tecnologia,
capacitar y apoyar a nuestros
colaboradores, ademas de ampliar
la infraestructura, todo con el fin de
hacer de esta, una compafia con
los mas altos estandares de calidad
y servicio, que cumpla con las
expectativas de nuestros aliados,
usuarios y sus familias.




| Junta Directiva

Principales

Monica Esguerra Espinosa
Dario Bernal Rueda

Miguel Alberto Ronderos Dumit
José Jaime Camargo Aillén
Andrés Felipe Gutiérrez Rojas

Suplentes

Sonia Rocio Grosso Puentes
German Gomez Santos
German Javier Coral Ortega
Luis Alejandro Cubides Pach6n
Maria Isabel Rodriguez Vega

Revisoria Fiscal

Principal. Alvaro Ruiz Ramirez
Suplente. Jacqueline Motta Ortega

Gerencia
Lida Yamile Gonzalez Bolivar
Gerente General

Jorge Andrés Guevara Vaca
Gerente Financiero




Desde 2017 el personal de planta ha aumentado en un 38%.

Nuestros
Colaboradores

Grupos de Interés

Idime S.A. reconoce como sus publicos de interés a todas aquellas personas o grupos de individuos, que
tienen relacion directa o indirecta con las acciones de la compaiiia. Por eso, identificarlos, reconocerlos y
vincularlos, es entablar buenas relaciones y de esta forma lograr que conozcan los impactos econémicos,
sociales y ambientales que nuestra empresa genera, y asi tomar decisiones informadas frente a la
contribucion que hacemos para el cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible.
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Contratacion

m Tipo de Contrato | No. personas contratadas

Informacion Comercial
Jornadas de Actualizacion

que asisten nuestros clientes de referencia.

Aprendiz lectivo

Desde 2017 se han realizado cuatro (4) jornadas de actualizacion a las

Aprendizproducive > | Version | Asistencia | Fecha | TemaCharla
2018 4187 Version Tema Charla
Fijo 61
A 3977 1. Impacto de la Fase Preanalitica en los
ndefinido -
XX 208 Abril 28 de 2017 Re§ultados <;Ie Laboratorio.
2. Mitos del Cancer de mama.
3. Sequridad del paciente en SOGC.
- Tipo de Contrato No. personas contratadas ? P
Aprendiz lectivo
1. "Interpretacion del Uroanalisis".
Aprendiz productivo 109 2. "Estudio Genéticos en La practica Clinica".
XXI i
2017 B 3030 128 Abril 15 de 2017 3. "Portafolio Automatizado para Diagndstico
Fijo 14 y Monitoreo de la Infeccion Treponémica".
Indefinido 2904
1. Clasificacion de antibioticos y
mecanismos de accidn de resistencias
bacterianas (Naturales y Adquiridas).
XXII 120 Mayo 18 2018 2. Pruebas dinamicas, vision desde el
profesional de laboratorio.
3. Practicas Seguras: Administracion de
Clonidina.
Infraestructura
Una de las preocupaciones de
:a Institucion es la de entregar 1. Guias 2015 ESCy Troponina TSH
as herramientas y el bienestar . oo .
adecuado a sus colaboradores para Diagnédstico mas rapido en sospecha de
que puedan ejercer sus labores infarto agudo de miocardio sin elevacién
diarias con las mejores condiciones, del segmento ST usando Troponina T de
por esta razon, en el aio 2018 se XXIII 159 Noviembre 30 de 2018 lata sensibilidad.

adquirié la sede Chapinero, una
nueva instalacion ubicada en la
ciudad de Bogota, la cual otorgo
espacios mas amplios en oficinas,
areas sociales, sala de esparcimiento
y un comedor para 100 personas.

2. Delta Check un indicador de calidad
indiscutido.

3. Ser pasion humanamente y
servicialmente.



Usuarios atendidos por mes aino 2017

Usuarios atendidos por
mes ano 2018

En los cuadros mostramos el

numero de pacientes atendidos

mes a mes en el afo 2018 y su
aumento comparado con el aio 2017
entregando los siguientes resultados:
Bogotd y Cundinamarca con un
incremento de 354.219, y en el resto
del pais de 1.082.504.

Ano 2018 Ano 2018

No. pacientes atendidos

Ano 2018 Ano 2018

No. pacientes atendidos

No. pacientes atendidos No. pacientes atendidos

Bogota y Cundinamarca resto del pais Bogota y Cundinamarca resto del pais

Enero 147.826 Enero 238.063 Enero 130.298 Enero 151.179
Febrero 156.723 Febrero 253.789 Febrero 136.191 Febrero 150.282
Marzo 155.570 Marzo 246.041 Marzo 144.991 Marzo 181.863
Abril 170.292 Abril 298.602 Abril 124.326 Abril 200.374
Mayo 171.213 Mayo 304.758 Mayo 143.036 Mayo 235.143
Junio 167.905 Junio 288.419 Junio 136.646 Junio 226.366
Julio 170.360 Julio 309.620 Julio 135.273 Julio 227.939
Agosto 178.212 Agosto 314.139 Agosto 145.570 Agosto 235.528
Septiembre 177.642 Septiembre 319.653 Septiembre 146.250 Septiembre 238.436
Octubre 184.301 Octubre 352.091 Octubre 145.618 Octubre 236.869
Noviembre 171.150 Noviembre 337.957 Noviembre 134.044 Noviembre 232.621
Diciembre 152.667 Diciembre 304.797 Diciembre 127.399 Diciembre 204.825

Total 2.003.861 Total 3.567.929 Total 1.649.642 Total 2.485.425



Actualmente contamos con 73 sedes haciendo presencia
en 13 departamentos de los 32 que tiene Colombia.

En el afo 2018 abrimos 16 nuevas sedes ubicadas asi: L. .
Servicios nuevos y cerrados por ciudad/

municipio

Durante el afo 2018 y en concordancia con el objetivo de
maximizar nuestros servicios y lograr que cada vez mas
colombianos puedan acceder a ellos, Idime S.A. abrié 171 servicios.

Neiva (1)
Neiva Diagnostico Apertura de servicios:
Ciudad No. de servicios abiertos

Bogota 9

Manizales 6

Neiva 5

Bogota (3) Cali (6) Villavicencio 5

Suba 145, Calle 161, Sede Quiroga DESA - CNRUU, DESA - Clinica Nueva de Cali, ]
DESA Comfenalco, Sersalud Norte, Serinsa Nororiente, Pereira (2) Pasto 4
Servimedic Quirén La Elvira - NEPS, Mayorca - Sanitas

Pamplona 1
Armenia 30

Pereira 71

Barrancabermeja 2

Floridablanca 1
Cali 23

Calarcd 0
Dosquebradas 13

Villavicencio (1) Armenia (2) Manizales (1) Cartago 1

Siete de Agosto Armenia Av. 19, Armenia Nueva Cecilia - NEPS Manizales Multicentro



Diagndsticos y Avances

Ambito Social

Desde que iniciamos hemos
trabajado incansablemente por la
salud de todos los usuarios, y es
desde alli, donde ha transcendido
nuestra responsabilidad social.
Ahora con el objetivo de apoyar

a Colombia en el cumplimento

de las metas de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible, especialmente
los relacionadas con salud y trabajo
digno, fortalecemos el compromiso
con sugerencias como: avanzar en
laimplementacién del modelo de
Empresa Familiarmente Responsable
(EFR), la compensacion por los dafos
que eventualmente pudieramos
ocasionar al medio ambiente y el
involucramiento directo con las
comunidades que puedan verse
afectadas por nuestras actividades,
bajo los parametros que nos brinda
la norma ISO 26.000 y el compromiso
adquirido con el Global Reporting
Iniciative GRI-.

Gobernanza

Comprometidos con la importancia
de ser sostenibles y avanzar en la
incorporacién de principios como:
rendicion de cuentas, transparencia,
comportamiento ético, respeto por
los intereses de nuestros publicos,
principio de legalidad, normativa
internacional de comportamiento

y derechos humanos. Vemos la
importancia de integrar estos
principios activamente a la cultura
corporativa de la compafiia,

por eso decide fortalecer el

area de Responsabilidad Social
Corporativa con el fin de contribuir
en el desarrollo ambiental y
econoémico del pais.

Derechos Humanos

En materia de Derechos Humanos, IDIME S.A. es exigente con el
cumplimiento de estas practicas, por eso, cuenta con reglamentos
establecidos desde su fundacién e implementa los que sean necesarios

para garantizar que las personas que trabajan en la institucion sientan un
ambiente propicio para ejercer sus labores, ademas de buscar el bienestar de
los grupos de interés que tienen contacto con la institucion.

- Contamos con el Codigo de Etica y Buen Gobierno y el Reglamento Interno
de Trabajo, documentos que son imperativos en materia de discriminaciony
prohiben cualquier manifestacién o actitud excluyente dentro y fuera de la
empresa, tanto en temas de contratacion, como en las relaciones diarias con
los grupos de interés, ademds cuenta con canales de reporte y sanciones
adecuados para este tipo de conductas.

« Los nifios también son una preocupacion para IDIME, por eso, ademas de
garantizar la no contratacién de menores de edad, nos aseguramos que todas
las sedes de atencion cumplan con los estandares de calidad para que sean
entornos seguros, amables y confortables para los infantes y sus familias.

« Aseguramos que nuestros servicios sean accesibles a todas las personas
independientemente de su nivel socio-econémico.

Practicas Laborales

Si bien en IDIME S.A., trabajan mas mujeres que hombres, a todos los colaboradores
de la institucion se les otorgan las garantias necesarias para que tengan las mismas
oportunidades de ascenso y promocién y sin ejercer practicas discriminatorias.

Beneficios extra salariales a colaboradores 2017

Buscando siempre mejorar la calidad de vida de los colaboradores la
institucion para el afo 2017 se realizé una inversion de $283.023.069 y se
llevaron a cabo las siguientes actividades:

« Celebracion del dia del hombre y la mujer.

« Dias deportivos.

- Caminatas ecoldgicas.

« Celebracién del dia del amor y la amistad.

« Dia de los nifos.

« Desayunos y cenas de Navidad y Afio Nuevo.

Adicionalmente se invirtié un total de $539.638.121, otorgando

los siguientes beneficios:

« Becas por servicio, con monto total de $18.990.000, la capacitacién que obtuvo
mayor inscripcion fue Tecnologia en Radiologia e Imagenes Diagndsticas.

« Auxilios educativos para el pago de estudios superiores, total destinado
$23.428.535

« En auxilios funerarios y por calamidad, se invertieron $22.083.248
« Incentivos entregados a los colaboradores $67.651.338

« Bonos de Navidad y Escolaridad, cada uno con un monto de $53.880.000 y
$211.200.000 respectivamente, para un total invertido de $265.080.000

« Desarrollo y capacitacion de las politicas corporativas se invirtieron
$57.300.000

« Celebracién de cumpleanos (entrega de bonos Presto o Jumbo) se
invertieron $85.105.000

Beneficios extra salariales
a colaboradores 2018

Para el afno 2018 se realizaron las
mismas actividades del aio anterior,
para las cuales se destin6 un
presupuesto de $468.842.859

Adicionalmente se otorgaron los
siguientes beneficios, en los cuales
se invirtié un total de $557.401.481,
otorgando los siguientes beneficios:

« Becas por servicio, con monto total
de $15.897.200, la capacitacion
que obtuvo mayor inscripcion
fue Tecnologia en Radiologia e
Imagenes Diagndsticas.

« Auxilios educativos para el pago de
estudios superiores, total destinado
$21.436.073

« Auxilios funerarios y por calamidad,
se invirtieron $30.294.338

« Incentivos entregados a los
colaboradores $52.503.870

+ Bonos de Navidad y Escolaridad,
cada uno con un monto de
$55.560.000 y $242.400.000
respectivamente, para un total
invertido de $297.960.000

« Desarrollo y capacitacion de las
politicas corporativas se invirtieron
$33.400.000

« Celebracién de cumpleanos
(entrega de bonos Presto o Jumbo)
se invirtieron $105.910.000

En total IDIME otorgo en
actividades y beneficios extra
salariales para el aino 2018

un monto de $1.026.244.340
millones de pesos que
equivalen al 1% de las
ganancias anuales.



Formacion Complementaria

Formacion complementaria SENA 2018

Curso Modalidad FeF I:na

Inicio
Limpieza de areas y superficies. Presencial 2/15/2018
Limpieza de areas y superficies. Presencial 6/1/2018
Soporte vital basico. Presencial 3/1/2018

Humanizacion de servicios de Presencial 2/5/2018
salud.

Tecnologia en Imagenes

Diagndsticas (oferta cerrada Presencial 4/24/2018
para trabajadores).

Atencién Integral en Salud a las

Victimas de Violencia Sexual Virtual >/21/2018
Evaluacién y mejora de un

Sistema de Gestion de la Calidad Virtual 9/3/2018
NTC ISO 9001

Indicadores de gestidn Virtual 10/1/2018

En el ano 2.018 finalizo la oferta cerrada del SENA

en Imagenes Diagndsticas para los familiares de los
colaboradores, la cual inicio en el aino 2.016. De este
grupo de aprendices, se contrato con vinculo laboral a
un total de seis (6) Tecndlogos.

Seguridad y Salud
en el Trabajo

Para el afo 2017 se presentaron

un total de 173 accidentes de
trabajo, con un total de 292 dias

de incapacidad. Las causas de

estos accidentes de trabajo fueron:
pinchazos (25%), golpes (25%),
caidas a nivel (12%), heridas (10%),
sobre esfuerzos (9,8%), salpicaduras
(4,6%), quemaduras (2,3%).

Ese mismo aio, después de hacer

una auto-evaluacion, se identificd

la necesidad de trabajar en Riesgo
Quimicoy evaluacion y seleccién de
proveedores y contratistas, compromiso
que fue adquirido por parte de COPASST
y la Gerencia General.

En el 2018 se registraron un total
de 213 accidentes con 324 dias de
incapacidad, la mayor causalidad
es riesgo bioldgico en personal
asistencial por presencia de
pinchazos y salpicaduras.

Ademas durante ese mismo afno

se identificaron un total de 19
enfermedades laborales, de las
cuales se reportaron al Ministerio de
Trabajo 3, y el resto estan calificadas
asi: Laboral Mixto: 3, Retirados:

5, controversia: 3 y en proceso

de calificacion de origen primera
oportunidad EPS: 5

En las diferentes auditorias realizadas
tanto internas como externas se ha
evidenciado que al interior de la
organizacién debemos trabajar y reforzar:

Riesgos por Medicina
Nuclear:

« E195% de los accidentes de trabajo
presentados han sido por actos

inseguros que hacen referencia

a comportamiento humano, se
debe continuar trabajando en
sensibilizacién y auto cuidado en
los trabajadores.

« Continuar con Programa de
Riesgo Quimico.

« Continuar con el Sistema de
vigilancia epidemioldgica
desérdenes musculoesqueléticos
para disminuir y controlar las
enfermedades laborales.

« Revisar espacios de trabajo
en conjunto con el area de
Infraestructura para garantizar
ambientes de trabajo confortables
y adecuados de acuerdo a
normatividad legal vigente.

« Verificar cumplimiento del personal
contratista de acuerdo a manual de
contratistas.

A todos los colaboradores se les
ha capacitado en estilos de vida
saludable. Adicionalmente la
compafia cuenta con planes de
capacitacion para todo el personal
gque maneja riegos biologicos,
biomecanicos y quimicos, asi:

Peligro biomecanico:

- Sistema de Vigilancia
Epidemioldgica (SVE) en prevencion
de desordenes musculoesqueléticos
(DME) y control Riesgo
Biomecanico. junio de 2018.

« Aplicacion encuesta desérdenes
musculoesqueléticos.

« Informes identificacion signos y
sintomas asociados a desordenes
musculoesqueléticos (DME).

« Informe inspeccion puestos
de trabajo de la maquina que
organiza las muestras (PSM)
Laboratorio y Eco estrés.

- Capacitaciones riesgo ergonémico:
rutina ejercicios.

« Informes inspecciones ergonémicas.

Peligro Bioldgico:

« Manual SVE exposicion a riesgo
bioldgtico. Mayo 2018

- Capacitaciones bioseguridad.

- Capacitaciones segregacion y
disposicién final residuos.

Peligro Quimico:

- Etiquetado en el Sistema
Globalmente Armonizado (SGA).

« Capacitaciones en Sistema
Globalmente Armonizado (SGA) a
nivel nacional - via Skype.

« Inspecciones riesgo quimico
almacén central Chapinero.

- Programa de riesgo quimico
(HAZCOM IDIME).

« Informe hojas de seguridad.

« Fichas de seguridad y sistema
globalmente armonizado (FDS — SGA).

El Programa de Salud y
Seguridad en el Trabajo a final
del 2018 reporto:

« Cumplimiento de los planes de
accion establecidos: 80%

+ Nivel de Cumplimiento de los
requisitos legales: 80%

« Ejecucion del presupuesto: 85%

« Estado de comunicaciones de la
organizacion: 100%

Adicionalmente el érea de Seguridad
y Salud en el Trabajo cuenta con
matrices de comunicacion y realiza
la divulgacién de campanas de
promocion y prevencion a través

de intranet, banners, correos
electrénicos y revista IDIMELO.



Practicas justas de operacion

- Impacto de la pagina web Afc 2018 -

Las practicas justas de operacion consisten en la implementacién de procesos Visitas al sitio web

que nos ayuden a brindar servicios de alta calidad, dentro de un marco Enero a junio 460.755
de transparencia e inclusién. Es asi como, en materia de servicio al cliente . N Julio 85.149
buscamos responder eficaz y oportunamente a todas las quejas, peticiones y \ Ano 2017 Total
. . . . I'
sugerencias que interpongan los usuarios tanto internos como externos. T s o Enero a septiembre 484815 Agosto 85.272 849.702
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estrategias que tienen como objetivo acercar a los usuarios y a los diferentes Diciemnbre 52716 Noviembre 63.662

grupos de interés a la empresa, y con ello poder determinar cudles son sus
necesidades y cdmo desde IDIME, podemos trabajar para darles solucion.

Se ve un incremento del 21% en el impacto de la pagina web con respecto al afo anterior.
En este sentido se han abierto diferentes canales de comunicacion: Facebook,

Pagina Web, Twitter y Whatsapp. Los cuales han mostrado los siguientes o | — Redes Sociales
resultados por afio: B I
e ot 2017 Facebook | Twitter 2017 Facebook | Twitter
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Piezas publicitarias

Pautas 7 15

Piezas de comunicacion interna

__ Piesasgraficas | 2017 | 2018

Fondos de escritorio 15 56

Banners Intranet 10 53
Publicaciones Intranet 544 879

Volantes 11 17




Programa de Paciente
Seguro

Cambios en el programa para el
ano 2018

Durante el cuarto trimestre el
Programa Institucional de Seguridad
del Paciente logra la contratacion de
la totalidad del personal calculado
para esta area, lo que permite la
ejecucion de tareas pendientes.

Descripcion de los resultados
de las 4 lineas de accion

Actualmente el Programa tiene

4 lineas de accion basada en lo
requerido en el estandar de procesos
prioritarios de la resolucion 2003

de 2014, por la cual se definen los
procedimientos y condiciones de
inscripcion de los Prestadores de
Servicios de Salud y de habilitacion
de servicios de salud.

A continuacion, se describe los
resultados en cada linea de accion.

Planeacion estaratégica de la
seguridad

A final del mes de diciembre de 2018
el Instituto de Diagndstico Médico
S.A se consolida con 73 sedes, en las
cuales contamos con un referente de
Seguridad designado. Dentro de los
perfiles que se encuentran ocupando
esta funcion se encuentran:
Enfermeras Jefes, Bacteridlogas,
Auxiliares de Enfermeria, Tecnélogas
de Imagenes Diagnosticas y
Tecnoélogas en Medicina Nuclear.

En algunas sedes de acuerdo a su
complejidad se tienen asignados mas
de 1 referente como es el caso de la
Sede Idime Comuneros, Lago, Clinica
Desa y Clinica Nueva de Cartago, esto

con el fin de garantizar el despliegue de las actividades de los referentes en
todos los servicios prestados en la sede.

Fortalecimiento de la cultura institucional

El programa cuenta con varias estrategias de capacitacién como son:
capacitacion transversal en temas de seguridad, curso virtual de Seguridad
del Paciente, cronograma de entrenamiento en temas de seguridad por sede
y pildora de lavado de manos. Obteniéndose el siguiente consolidado.

Curso virtual de Seguridad del Paciente

El curso virtual de seguridad del paciente surge de la necesidad de que segun

lo normado por la actual resolucion 2003 de 2014, el 90% de la organizacion
debe tener conceptos basicos en temas de seguridad, por lo que a través de esta
estrategia se busca lograr llegar a todo el personal de nuestras distintas sedes.

Metodologia: educacion a distancia en modalidad virtual.

Dirigido a: personal asistencial y administrativo del Instituto de Diagnostico
Médico S.A.

Duracion: 4 semanas
Estructura: 4 modulos

Para el ano 2018 se realizaron 3 cortes de este curso: junio, agosto y octubre y
el personal capacitado a través de esta estrategia fue:

Septiembre a octubre de 2018 se convocaron a través de correo electronico
a 719 funcionarios, 550 (76.4%) aprobaron el curso, 115 (15.9%) no
registraron y 54 (7.5%) reprobaron. Contribuyendo con el consolidado

total a la fecha de 3130 funcionarios certificados en conceptos basicos de
seguridad del paciente.

Comportamiento de curso virtual de Seguridad
del Paciente - Octubre de 2018

100 200 300 400 500 600 700 800

B Aprobados

Fuente de Datos: Base de Datos remitida por Area de Formacién - Talento Humano 16 de Octubre de 2018.

Il Convocados M Sin Ingreso Reprobados

Personal capacitado a través del Curso
Virtual de Seguridad del Paciente 2013 - 2018
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Activos 718 961 1289 1811 2716 4181
B Capacitados 155 67 190 228 1901 3130

Fuente de Datos: Base de Datos de Novedades de Némina Diciembre de 2018.

En la grafica se observa un aumento significativo del personal capacitado. En donde para el 2018 hasta el 31 de
octubre se ha logrado capacitar un total de 3130, lo que representa el 74.8% del personal activo del Instituto de
Diagnéstico Médico S.A.

Capacitaciones presenciales en Seguridad del Paciente

En el afo 2018 se continuaron las capacitaciones transversales en Seguridad del Paciente donde se socializa los temas
basicos de seguridad del paciente como son: Politica de Seguridad del Paciente, conceptos basicos de seguridad del
paciente, sistema de reporte y analisis de eventualidades y metas de seguridad. Para esto se realizé cobertura del
personal nuevo administrativo y coberturas de las sedes que los solicitaban.

Metodologia: presencial.
Dirigido a: personal asistencial y administrativo del Instituto de Diagndstico Médico S.A.
Duracion: 2 Horas.

Personal capacitado a través de esta modalidad:



Personal capacitado a través del Curso
Virtual de Seguridad del Paciente 2013 - 2018
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Activos 718 961 1289 1811 2716 4991
B Capacitados 363 455 924 1250 933 614

Fuente de Datos: Base de Datos de Novedades de Nomina Diciembre de 2018.

Durante el Periodo comprendido del Mes de septiembre a diciembre de 2018 no se realizaron capacitaciones
presenciales en conceptos basicos de seguridad del paciente.

Encuesta de clima de seguridad

Con el fin de conseguir una adecuada cultura de seguridad asistencial, la implementacion de encuestas de clima de
seguridad ha sido sefialada como la primera de las “buenas practicas” para mejorar la seguridad del paciente segun el
informe publicado el 2003 por el National Quality Forum de Estados Unidos, la cual indica que ademds de la medicién
de la cultura de seguridad, se debe realizar feed-back de los resultados, y las intervenciones consecuentes, como uno
de los elementos necesarios para llevar a cabo esta recomendacion. Nuestra encuesta institucional sobre clima de
seguridad se lleva a cabo durante los meses de septiembre a octubre de cada afio.

En la encuesta participaron 1399 personas, sin embargo se excluyeron 649 con el fin de obtener resultados
cercanos a la realidad, debido baja interaccion de las dreas a las que pertenecen con las actividades del programa
de Seguridad del Paciente.

M | Positivo | Neutral | Negativo

Jefe o Coordinador 74,00% 14,47% 11,54%
Personal 61,07% 18,80% 20,13%
Trabajo en equipo 69,68% 15,52% 14,80%
Comunicacion 49,67% 22,89% 26,45%
Frecuencia del reporte 75,65% 19,67% 4,35%
Respuesta no punitiva 54,62% 18,94% 26,45%
Retroalimentacion 74,62% 14,40% 10,98%
Aprendizaje Organizacional 81,20% 11,73% 7,07%
Apoyo y soporte institucional 74,80% 11,51% 13,69%
Continuidad de la atencién 63,57% 18,97% 17,47%
Percepciones Generales 78,67% 13,57% 7,76%
Numero de eventualidades reportadas 70,87% 0,00% 29,14%
Total 69,03% 15,04% 15,82%

Al registrar los valores obtenidos se tienen como FORTALEZAS aquellas secciones en las que se registra un
porcentaje de favorabilidad por encima del 70%.

Sin embargo como DEBILIDADES se establecen aquellas secciones en las que se encuentra un porcentaje de
favorabilidad entre el 50 y 68%.

Al analizar los resultados obtenidos, se concluye que las secciones que se estandarizaron como debilidades
institucionales se consideran como una oportunidad de mejora para reconocer las falencias percibidas, corregirlas y
de esta manera alcanzar un promedio de favorabilidad efectivo; como se puede observar las fortalezas identificadas
han sido el resultado de un arduo proceso fundamentado en compromiso e interés por perfeccionar la atencién y
seguridad del paciente. Ademas, es esencial socializar las falencias y emprender acciones que permitan mitigar las
posiciones neutrales para que puedan optar por una opinion concreta y asi alcanzar un cumplimiento y desarrollo
optimo.

Medicion, analisis, reporte y gestion de los eventos adversos

Para el periodo comprendido durante los meses de septiembre a diciembre de 2018 se obtuvieron 911 reportes de
eventualidades. Con un total a la fecha de 2742. Estas fueron obtenidas por varios mecanismos como el reporte
espontaneo, PQRSF, requerimientos legales, etc.

Realizando un analisis comparativo desde el 2013 hasta agosto de 2018 se obtuvo lo siguiente:



Reporte de Eventualidades 2013 - 2018
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Fuente de Datos: Malla de Eventualidades Almera Enero - Diciembre de 2018.

En la grafica se puede evidenciar una tendencia al aumento en un 50% de las eventualidades reportadas en
comparacion del afo 2017.

Segun la taxonomia institucional se obtuvo que las
eventualidades reportadas correspondieron a:

Incidentes
22.65%
Complicaciones
31.4%
@,
Atencion Segura
O O 7.44%
Eventos Adversos Casos Descartados
33.95% 4.92%

Fuente de Datos: Malla de Eventualidades Almera Enero — Diciembre de 2018.

Del total de los 2742 reportes recibidos se tiene que el 931 (34%) obedecen a Eventos Adversos, 851 (31%)
Complicaciones, 621 (22.6%) Incidentes, 204 (7.4%), Atenciones Seguras y casos descartados 135 (5%).

Procesos seguros:

Control microbiologico: para el periodo de septiembre a diciembre del afo 2018 en cumplimiento del
cronograma de control microbiolégico, los resultados finales sobre la gestion realizada desde la direccién del
programa de Seguridad del Paciente, se ingresa la toma de 227 cultivos microbiol6gicos, 108 son para hongosy 119
para gérmenes aerobios, con resultados negativos en la toma post - desinfeccion.

Total de cultivos microbioldgicos

Cultivos
Aereos

Cultivos
Hongos

102 104 106 108 110 112 114 116 118 120



Compras

Las compras que se realizan en IDIME S.A., la mayor parte son para la adquisicion de productos para la prestacion de
nuestros servicios; a la fecha contamos con un proceso de compras establecido que permite el suministro contintio
de insumos y elementos médicos segun la necesidad de la compafiia y teniendo 227 proveedores inscritos en nuestro
directorio en todas las lineas (medicamentos, dispositivos médicos, papeleria, aseo, cafeteria, publicidad y dotacion
hospitalaria).

« En el afo 2017 se registraron compras por un total de ($53.018.553.586)
« EI 2018 registré un aumento del 29.7%, reportando compras por valor total de ($75.436.932.008)

Medio Ambiente

El Instituto de Diagnostico Médico IDIME S.A. actualmente, no cuenta con un programa de reciclaje establecido,
sin embargo, 2 veces por semana la Asociacion de Recicladores Puerta de Oro, hace recorridos en las sedes Bogota,
donde realizan el manejo y adecuado transporte del material reciclado producido por las labores diarias de la
Institucion. Esta actividad entreg0 las siguientes cifras para el afio 2018:

Material reciclado

Bogota ano 2018
2017 Facebook
Enero 2006
Febrero 2015
Marzo 1199
Abril 1960
Mayo 1466
Junio 1729.2
Julio 6837
Agosto 2089
Septiembre 2106
Octubre 3389
Noviembre 1861
Diciembre 2974
Total 29631.2

Respecto a los demas tipos de residuos en 2017 y 2018 se generaron y entregaron a empresas encargadas de la

recoleccion y disposicién final de los residuos (RH S.A.S., ECOENTORNO S.A. E.S.P, ECOCAPITAL S.A. E.S.P, DESCONT S.A.

E.S.P, SALVILTDA., INCIHUILA S.A. E.S.P)

Total general residuos

Sedes IDIME a Nivel Nacional (kg)

H reciesbies AnatomopatOIégicos MMMMM
5.7

2017 204584 894205 101129.7 40149.3 8327.6 9982.2  12547.8 16.3 16142 1646.7 29.2

2018  28895.0  106549.1 144940.1 49329.1 10459.4 11479.1 220187 20.1 334 10685 8684 59.1

Ambito Econémico:
Comparacion aino 2017 y 2018 (cifras expresadas en miles de pesos)

En el tema econdmico entre los afios 2017 y 2018 la institucién obtuvo los siguientes resultados:

2017 2018

Ingresos Operacionales 328,387,956 405,014,330 23%
Activos 371,270,031 485,694,664 31%
Patrimonio 142,365,867 147,857,445 4%
Ebitda 61,419,680 66,276,957 8%
Retos
Social

Sequir fortaleciendo la atencion otorgada al paciente y sus familiares para que esté bajo las condiciones de seguridad,
trato digno y respeto a sus derechos, de acuerdo a su condicién o enfermedad. Robustecer el equipo humano y
generar compromiso con el cumplimiento de las politicas institucionales definidas a través del direccionamiento
estratégico, lograr la integracion de la red, el andlisis peridédico del desempenio de los procesos, la gestion de los
riesgos y la comunicacién efectiva con enfoque al mejoramiento continuo. Para lo cual se realizaran las siguientes
acciones:

- Establecer politicas y practicas de compra, distribucién y contratacién con criterios éticos, sociales, ambientales, de
igualdad de género, de salud y seguridad, para mejorar la coherencia con los objetivos de responsabilidad social.

- Dar inicio a procesos de relacionamiento con las comunidades que se encuentran alrededor de los proyectos de
obras, especialmente las clinicas, con la intencion de abordar, conciliar y minimizar los impactos que se causen
tanto en el proceso de implementacién como durante la operacién de los mismos.

«Vincularnos activamente con el cumplimiento de las metas que tiene Colombia en materia de Objetivos de
Desarrollo Sostenible, especialmente en lo que se refiere al Objetivo No. 3 Salud y Bienestar, apoyando programas
enfocados a la promocién y prevencién de vida saludable y bienestar universal.

« Desarrollar e implementar politicas de balance entre la vida laboral y familiar.



Medioambiente

En materia de medioambiente la
Institucion quiere implementar las
siguientes acciones:

« Preparar un plan de emergencia
frente a accidentes e incidentes
ambientales, tanto internos
como externos, que involucre a
colaboradores, comunidades locales
y demas partes interesadas.

« Identificar los impactos causados
mediante una matriz ambiental
por vertimientos de sustancias
contaminantes al componente
hidrico, con el fin de formular
alternativas de mitigaciony
prevencion ante la presencia de tipo
de situaciones.

Fortalecer el programa

de gestion de residuos
aprovechables y reciclables,
revisando alternativas de
recuperacién de empresas

para la gestion de este tipo de
residuos, logrando asi el maximo
aprovechamiento de estos
materiales.

Solicitar al area de compras que
en lo posible los proveedores
contratados cuenten con
certificacion ambiental.

Implementar programas de
eficiencia energética con el fin de
reducir la demanda de energia en
todas las sedes.

Compensar el impacto
medioambiental de huella de carbono
através de la siembra de bosques
para reforestacion, con campanas
ambientales que involucren al
personal de la organizacion.

Econémico

« Proyectamos que los ingresos operacionales crezcan un 20%
« Al finalizar el 2019, la ejecucién presupuestal debera ser como minimo del 100%

- Participacion del costo de insumos sobre ingresos: 16%

Adicionalmente para el ano 2019 tenemos proyectado abrir 17 nuevas sedes:

+ 9 sedes Idime y DESA.
+ 2 Clinicas (Nueva El Lago y Reina de Popayan).
+ 6 Acuerdos interinstitucionales.

Es importante tener en cuenta que con la apertura de estas nuevas sedes, se contribuira con el crecimiento
econdmico del pais, el desarrollo personal y laboral de los colaboradores y los ingresos de la compaiiia.

Para nuestra institucién es de vital importancia continuar trabajando en el mejoramiento continuo de la salud del
pais, por eso, cada dia nos empenamos en entregar un servicio humanizado, con excelencia, calidad y espacios
confortables para todos los usuarios y sus familias, cumpliendo con los estandares de calidad exigidos por la
normatividad colombiana. Con nuestro crecimiento también ayudamos para que los colaboradores se sientan
valorados y reconocidos, ya que gracias a sus aportes y conocimientos ,hoy por hoy IDIME S.A. es reconocida como la
IPS de mayor presencia a nivel nacional.

Este documento y la informacidn contenida en él, fue revisada y auditada por: Importante tener una firma de
auditoria externa.
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