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TEMAS A TRATAR
Pacientes atendidos. | & 13 % Numero de felicitaciones.
Encuestas realizadas. QS ‘2 Otros: Deber y derecho mas vulnerado

Tema a socializar: La comunicacion, base de la

Numero de PQR. CoO humanizacién en salud.

' SARROLLO
~ctura del acta anterior.

PQRSF:

Socializacion del PQRSF a nivel general y por servicio.

Recepcién de tableros de gestion por servicio, correcciones y acciones, si aplica propuesta trimestral.
Entrega de material si aplica.

Compromisos de mejoramiento por servicio.

% R

Observaciones generales del personal frente a planes de mejoramiento y definicion de acciones.
1. Numero de pacientes atendidos mes.

2. Encuestas trimestre por sede.

3. Nivel de satisfaccion general de la sede. (Ultimo trimestre)
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Pf. Servicios que cumplen con el nivel de satisfaccion con resultado 95% o mas. (Ultimo trimestre)
5. ; Recomendaria a sus familiares y amigos los servicios de IDIME? DS: PS: |1 PN: DN: NS:
6. Calificacion Experiencia MB:  B: R: M: MM: NS:

2 Namero de PQRS mes anterior. S 3

8. Numero PQRS mes actual. GO Q
9. Servicio con mayor volumen de PQR: AY Q‘ \/ =YY

10. Servicio con PQR de mayor impacto (reportado paciente seguro y/o comité de ética, el cual sera discriminado en el
consolidado de PQRSF).

11. Numero de felicitaciones mes anterior. .

Numero de felicitaciones mes actual. <
13. Reconocimiento al servicio.
14. Servicios que no asisten a la reunion.
15. 10. Seguimiento a los servicios a los cuales se levanto plan de mejoramiento formato Cédigo: ID-GGCAL-MN-03-
FO3 por resultados de satisfaccion del ltimo trimestre (servicios con un nivel satisfaccion por debajo del 95% para el Ul-
timo trimestre evaluado), revisar el nivel de cumplimiento de las acciones propuestas y las actividades pendientes por

ejecutar.

16. De acuerdo a las fechas programadas para la socializaciéon de comités de la sede, se debe compartir por correo
electrénico a los lideres de proceso la siguiente informacion:

v Consolidado de PQR Excel (Verificar todas las pestarias del informe).
v Plan de mejoramiento formato Codigo: ID-GGCAL-MN-03-F03
v Acta Comité SIAU.

Bajo compromiso con |a oficina SIAU la informacién del comité se entregara entre el 12y 18 de cada mes, una vez reci-
bida esta informacion se debe compartir a los lideres de proceso a mas tardar 3 dias habiles después de recibida, con la
finalidad de que cada &rea realice las acciones correctivas.

17. Servicios a los cuales se levanta accion correctiva por cantidad de PQRS (Seleccionar los tres servicios que mayor
cantidad de quejas registren y el servicio que fue reportado en el numeral 7).

18. Imprimir y anexar al acta de SIAU, el resumen del consolidado (pestana analisis) y reporte encuestas de satisfaccion
ubicado en Athenea en el médulo de atencion al usuario / encuestas.

A continuacién, se socializara el deber y el derecho mas vulnerado en el mes con el fin de generar estrategias para la
mitigacion de estos.

19. Derecho mas afectado en el mes.

20. Deber mas afectado en el mes.
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21. Servicio con mayor cantidad de cancelaciones de servicio (remisiones) y atributos mas afectados, analisis y
planteamiento de las acciones de mejora que consideren pertinentes con el fin de mitigar la devolucion de usuarios en la
sede.

Tema a socializar:

s Cual es la importancia de trabajar en equipo en salud?

El trabajo en equipo es una de las formas mas efectivas de alcanzar metas u objetivos, principalmente cuando se trata
de consolidar los cimientos de una empresa. Tratandose de una empresa de salud, todos los integrantes deberian traba-
jar para conseguir una misma meta en beneficio de los pacientes.

¢, Por qué deberias adoptar una cultura de colaboraciéon? Aqui algunas razones:

Conjunta habilidades y talentos

“da individuo al interior de una organizacion tiene habilidades y talentos diferentes. Cuando esas caracteristicas se
unen y se complementan, los objetivos seran mas faciles de alcanzar. Por eso siempre es importante trabajar con gente
rug esté dispuesta a cooperar para alcanzar un mismo proposito.

Las tareas se complementan
Cuando la gente entiende que es mejor trabajar unidos, el tiempo invertido en una tarea se reduce considerablemente.

Existe confianza
Si en el trabajo no hay confianza, las cosas no saldran bien. El trabajo en equipo también se trata de confiar en el traba-
jo de los demas, asi es mas facil resolver cualquier problema.

Aumenta el sentido de pertenencia

Las cosas en tu clinica pueden ir mucho mejor si cada uno de los integrantes se siente parte del equipo, desde quien se
encarga de la limpieza hasta el director de la empresa de salud. El sentido de pertenencia evita la clasica rotacion de
personal y eleva la motivacion.

Incrementa la armonia
Cuando existe confianza en un equipo de trabajo es mas sencillo compartir ideas, alegrias o cualquier sentimiento.

Los problemas son mas faciles de resolver
; problemas son mas faciles de resolver si se trabaja en conjunto, asi cada quien aportara una idea para eliminarlos
de forma efectiva.

Bibliografia:

Saludiario. 2021. La importancia del trabajo en equipo en tu empresa de salud. [online] Available at: <https://www.saludi-
ario.com/cual-es-la-importancia-de-trabajar-en-equipo-en-tu-empresa-de-salud/> [Accessed 14 April 2021].
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necesario.

Si necesita registrar mas informacion, adicione esta hoja cuantas veces

PUNTOS A TENER EN CUENTA EN FUTURAS REUNIONES

Elaborado por: Gestion de Calidad.
Aprobado por: Gerencia de Calidad, Gestion de Calidad




idime

nstituto de Diagndstico Médico 5.A

REUNION DE COMITE

Codigo:ID-GGCAL-IN-18-F01
Fecha de Creacion:2016/01/30
Fecha de Actualizacion:2020/12/11
Version: 08

Pagina 5 de 5

ANEXOS

3 sotalno |\

akenGon o) URo(0 =L U™

Dopp\e (=1 Qe
Dok« 2 C}ruea‘ab
&03\6*\“ S QJE’J@
Cakpingla = L QUET™
Enkreopr= > QueTD

(o = & 3_\,-&3‘05

ke X P

e~ A quedn

(= U queRd

haote e\ seqol Colkerto fandio fededde de Ascrauon de vaxiod.
5 Infolpacion € \a quesas mad [evelantes del Mo de

Mane | As msmo, Se sotalen \o \p\qn@ 4¢ M0 que 5¢ fhon
m‘o\emcr{\odv tn \a ped€.E) Aol fod Ao \EDIma QU |q QU™
Thooeos polad A Compoladon de

Adimoon & {egitiv = W e

\e> Eﬂfﬂ‘w o’fm:}xdo) 0N ~bec\€«.

CONVOCATORIA PROXIMA REUNION:

Fecha y hora:

F\lombre de quién transcribio:
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