Tu opinion nos interesa

CANALES DE COMUNICACION

Te invitamos a conocer los canales de comunicacion
dispuestos para radicar tus Peticiones, Quejas, Reclamos,
Sugerencias y Felicitaciones - PQRSF.

servicioalcliente@idime.com.co

www.idime.com.co
las 24 horas del dia

@idimesa
de lunes a viernes de 8:00 a.m. a 5:00 p.m.
y sabados de 8:00 a.m. a 12:00 m.

Linea gratuita nacional
018000 113 302

de lunes a viernes de 7:00 a.m. a 6:00 p.m. y sdbados de 7:00 a.m. a 1:00 p.m.

Oficina de servicio al cliente en Bogota

(1) 343 87 70 extensiones 1223 0 1224, celulares 321268 0573y 310 881 57 46
de lunes a viernes de 7:00 a.m. a 6:00 p.m. y sdbados de 7:00 a.m. a 1:00 p.m.

Buzones ubicados en las salas de espera
de nuestras instalaciones.

Porque tu salud y la de tu familia merecen toda nuestra atencion.




