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Fecha 30 06 2021 ACTAN.2 | 6 Reunion Alianza de Usuarios Bogota: Comisién Salud
Sede Virtual Hora Inicial 9:00 am Hora Final 10:00 am
ASISTENTES
NOMBRE CARGO FIRMA
1 Edilberto Fandifio Presidente Alianza de Usuarios Asistencia Virtual
2 Claudia Valdés Tecndélogo Resonancia Asistencia Virtual
3 Adriana Rodriguez Coordinador SIAU Asistencia Virtual
TEMAS A TRATAR

lectura del acta anterior

revision trabajo comisién salud junio 2021

eleccion comisién de trabajo julio 2021 6

DESARROLLO

Se da inicio a la reunidn realizando lectura del acta anterior, donde se hace aclaracion de cada una de las tareas asignadas, se realiza
la presentacion de persona del servicio de resonancia quien despejara las dudas y recepcionara las inquietudes del Sr. Fandifio, para
el caso corresponde a Claudia Valdés. Se retoman apartes de la reunién pasada y se considerd que se aproxima la renovacion de la
Junta Directiva (oct 2021), se resalta la importancia de concebir la participacién como derecho y no como un deber.

El Sr. Edilberto Fandifio refiere que esta actividad es un proceso mancomunado y de tener en cuenta el punto de vista del usuario,
dentro de la comisién salud que adelanté dentro del mes de trabajo y posterior al andlisis de la informacion que se le envié (PQRS
primer trimestre 2021), refiere la importancia de identificar la casuistica a nivel de servicio y en aras de mejorar en la atencién y asi
alcanzar la satisfaccion del usuario.

Se retoman los tres primeros atributos afectados dentro del primer trimestre del afio y se relata a continuacién el desarrollo del
andlisis que se realizé en conjunto, el presidente de la Alianza de Usuarios y el personal del servicio de RMN: Es importante mencionar
que en la estadistica relacionada se detallan todas las PQR a nivel nacional que aplicaron para el servicio, pero se realizo la clasificacion
solo para la ciudad de Bogota.

Estadistica

Analisis base de datos Apoyo Diagnostico - Laborat

Cant. PQR nmes B3

Atributo ENE FEB MAR Total
DEMORA EN LA ATEMNCION 11 10 10 31
PERCEPCION DEL RESULTADC 2 s 5 12
ORIENTACION BRINDADA POR EL PERSONAL 2 2 2 &
OPORTUNIDAD EN LA LECTURA DEL EXAMEM a 1 5
TOMA DEL EXAMEN 1 e a
DISPONIBILIDAD DE AGENDAS 1 2 3
DANO DEL EQUIPO 1 1 2
Total 1920 24 __ 63
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Demora en la Atencion: aplicaron 23 casos para Bogotd de los 31 radicados, Claudia refiere que las principales causas son: Usuarios
no cumplen con la preparacién y/o requisitos, IDIME no devuelve pacientes que llegan tarde lo que afecta el curso de las agendas,
por la edad de algunos usuarios y la dificultad durante la toma los tiempos a veces se ven afectados, por ultimo, a los protocolos de
desinfeccién que deben llevarse a cabo. Sin embargo, con el fin de mitigar este tipo de situaciones se han habilitado espacios de
mantenimiento con el fin de amortiguar un poco los tiempos que se superan.

El sefior Fandifio pregunta a que hace referencia la radicacion de PQR por percepcién del resultado, donde desde SIAU se le aclara
que corresponde a aquellos usuarios que consideran el estudio entregado no cumple con las expectativas y que ante tal percepcion
siempre se solicita un concepto médico donde se expongan las razones por las que se considera que el estudio practicado en nuestra
institucion no cumple con los atributos de calidad. Finalizando con el cierre del andlisis se retomé Orientacién Brindada por el
personal, donde se informd que muchas veces estd asociado a que el personal asistencial no es claro con la informacion o los usuarios
no la comprenden, por lo que el Sr. Fandifio (presidente) sugiere se le solicite al usuario parafrasear lo indicado con el fin de identificar,
si se comprendid la informacion y evitar estas percepciones.

Se retoma tema de Control Social con apoyo de presentacién como parte de las actividades propuestas en la Resolucion 2063 de
2017. Queda pendiente definir comision de trabajo para el mes de julio, por lo que se propone dar alcance mas adelante a través de
WhatsApp.

idime

Control Social

El Control Social es una forma de
participacion ciudadana a través de la cual, la
ciudadania individualmente o a través de
iniciativas de grupo o colectivos, ejerce una
funcion critica sobre el comportamiento de los
agentes publicos, estatales o no estatales,
constituyéndose un instrumento de regulacion
de la accién publica

L ]
CONTROL SOCIAL, MECANISMOS Y PASOS l d l m e

Concretar el tipo de Organizacion de la

proyecto al que se le veeduria

realizara la veeduria ciudadana.
ciudadana.

Convocatoria
ala

comunidad.

Estudio y andlisis de Exploracion y Formulacion y
la informacion busqueda de seguimiento del
obtenida informacion. plan de trabajo.

Elaboracion del Seguimiento al

informe de informe de bOC-‘fr{gn’SZti%%%g’e los
veeduria. veeduria. -
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idime
ACTORES DEL CONTROL SOCIAL

Ciudadanos de manera individual

Comunidades, Organizaciones no Gubernamentales (ONG), Camaras de Comercio y
Asociaciones Gremiales

Instancias institucionalizadas de participaci?in ciudadana y control social por el estado
Ej: Los Consejos de Planeacién (Ley 152/1994)

Instancias institucionalizadas concebidas Ginicamente para realizar el control social Ej:
Veedurias en Salud

Los medios de comunicacion

ESCENARIOS DE PARTICIPACION CON idime
FUNCIONES DE CONTROL SOCIAL

ESCENARIO NORMATIVIDAD FUNCIONES
e LIGAS DE e Decreto 1416 . qusu]ta,
USUARIOS DE de 1990 '"'C'at"’?;
LA SALUD concertacion,
decision
(Participacion

en las juntas
directivas de las
EPS),
fiscalizacion.
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FECHA DE
No. DECISIONES Y COMPROMISOS RESPONSABLE ENTREGA SEGUIMIENTO
Solicitar al Sr. Fandifio definir comision de trabajo 12 junio 2021

1 para el mes de julio Adriana Rodriguez
(Coordinacion SIAU)

2

Propiciar nuevo espacio para reunion de trabajo
mes de julio / 2021

30 de julio 2021
Adriana Rodriguez

(Coordinacion SIAU)

Si necesita registrar mds informacion, adicione esta hoja cuantas veces sea necesario.
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Edilberto Fandifio Calde!

luzjaneth lancherosmesa

3
9:21 | rye-nmsr-nfd 2 B &%

09:21 2. m.
AR 000

luzjaneth lancherosmesa

Edilberto Fandifio Calderon

CONVOCATORIA PROXIMA REUNION: Fechay hora: 29 de julio de 2021
Nombre de quién transcribid: Adriana Rodriguez
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