Fecha 20 10 21 ACTA N° 09

Sede Neiva-Centro Hora Inicial 09:00am Hora Final 10:00 am

Indique el comité a realizar

Tecnologias en Salud Usuarios X Mejoramiento Continuo
GAGAS COPASST COVID 19
Vigilancia Epidemiolégica Emergencias Calidad
Violencia Sexual Seguridad del Paciente Otro ¢,Cual?
ASISTENTES
NOMBRE CARGO FIRMA

1 Miguel Fernando Pachdén Coordinador médico Virtual

2 Katherine Agudelo Director Operativa Virtual

3 Linda Lucia Pérez Coordinador SIAU Virtual

4 Jeremias Hernandez Asociado Virtual

5 Shirley Romero Asociado Virtual

6 Eloisa Jacobo Asociado Virtual

7

8

9

10

11

TEMAS A TRATAR
1. Saludo 4. Socializacion de uso de las tecnologias de
2. Lectura del acta anterior informacion y comunicacion disponible

3. Socializacion de compromisos 5. Puntos varios
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DESARROLLO

1. Se toma asistencia y se da la bienvenida a los participantes, teniendo en cuenta su puntualidad
en comité; a este encuentro solo asiste tres asociados, el Sr amor como presidente de la
asociacion reporta que tuvo problemas con el link y su conexion; el Sr Jeremias toma la palabral
agradeciendo la puntualidad de los asociados y representantes de Idime.

2. Se da lectura al acta anterior, seguidamente de los compromisos pendientes; iniciamos con lal
socializacion de informe mensual de PQR, el sr jeremias toma la palabra comunicando de donde
tomamos los porcentajes y numeros de PQR; se infiere que cada mes, a través de nuestro
sistema Athenea se descarga consolidado total de PQR, donde se clasifica si es por una queja,
reclamo, derecho de peticion o felicitacion, tipo de area, usuario afectado, descripcién de POQR,
seguimiento y respuesta a esta.

3. Luego se continua con la socializacion de uso de las tecnologias de informacién y comunicacién
disponible, respecto a ello, el Sr jeremias vuelve y toma la palabra aludiendo que, aunque
existan varios tipos de tecnologia para facilitar la comunicacién, no se debe dejar a un lado los
encuentros presenciales; la Sra. Eloisa toma la palabra, para apoyar la informacién brindada por,
el Sr Jeremias y reiterando que estos encuentros deberian ser presenciales.

4. También se socializa y se recalca la informacion sobre la tercera convocatoria de alianza de
usuarios Neiva-Huila, su objetivo, fecha, hora, lugar, requisitos y proceso para participar;
ademas se infiere si alguno tiene dudas al respecto para brindar la debida orientacion. Situacion
gue todos los asociados niegan y se infiere dejar como compromiso envio de informacion

socializada.

Elaborado por: Gestion de Calidad
Aprobado por: Gerencia Gestion de calidad, Gestion de Calidad



Cédigo: ID-GGCAL-IN-18-F01
Fecha de Creacion: 2016/01/30

® ®
l d l m e ACTA DE COMITE Fecha de Actualizacion: 2021/07/28

nstituto de Diagnostico Médico S.A. Vers | é n: 09

Pégina|:| de |:|

5. Finalmente, en puntos varios, el Sr jeremias vuelve y toma la palabra, preguntando cémo va el
proceso de contratacion con la especialidad de cardiologia, el Dr. Miguel infiere que dicho
proceso continua en gestion y convocatoria de entrevistas, contacto telefénico en ofertas de
meédicos solicitado para cubrir la demanda; también el Dr. Miguel infiere en no olvidar que las
consultas por especialidad deben ser tratadas bajo un control requerido por la infalible necesidad
de diagnostico y desde las consultas por medicina general y medicina interna se pueden
gestionar por ejemplo ordenes de medicamentos.

6. Aclarada las dudas, la sefiora Shirley se conecta a la reunion y en su transcurso de asistencial
comunica que el sr Amor ha tenido problemas con el link y su conexion, motivo por el cual no se
contd con su presencia, la Sra. Eloisa toma la palabra y vuelve a reiterar que los comités sean
de manera presencial, situacion que la Sra. Shirley manifiesta que no esta de acuerdo, debido
al alto numero de contagios, personas que no se han vacunado e infiere el acercamiento V|
aprendizaje en el uso de las tecnologias.

7. Por ultimo, se concluye que los comités seguiran de forma virtual y sr jeremias recalca lal
puntualidad y asistencia en ello. También se agradece la asistencia de asociados y se programal
fecha de proximo encuentro el 17 noviembre de 2021 a las 09:00 am. Asimismo se infiere que
después de 20 minutos el sr Amor se comunica al celular corporativo, manifiesta que realizé
varios intentos para conectarse pero que el link no funcioné, comunica que estaba en reunion
con Hospital y no contd con ningun problema, situacion que recalca y sugiere que ldime debe
verificar sus instalaciones de red. EI Sr amor infiere que no puede esperar hasta el proximo
comité para manifestar sus dudas y expresar sus varios puntos como: Brindar y verificar

informacion de proceso en desinfeccion de las sedes, control de aforo y fila en la entrada (Neiva-
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Centro) gestion de comunicar a usuarios la importancia de su vacuna y areas de ventilacion.

Finalmente se comunica que se hara acercamiento con direccion operativa para expresar sus

solicitudes.
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ANEXOS (nombrarlos y agregarlos al final del acta)
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idime
¢ Qué son las Tecnologias de la informaciony la
comunicacioén (TIC)?

Son el conjunto de recursos, herramientas, equipos, programas
informaticos, aplicaciones, redes y medios, que permiten la compilacién,
procesamiento, almacenamiento, transmisién de informacién como : voz,
datos, texto, video e imagenes.
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ANEXOS (nombrarlos y agregarlos al final del acta)
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FECHA DE
No. DECISIONES Y COMPROMISOS RESPONSABLE ENTREGA SEGUIMIENTO
1 Enviar informacion socializada a los asociados Linda Pérez Inmediatamente

2 Acercamiento con direccion operativa para
expresar solicitud dada por el Sr Amor

Linda Pérez
Katherine Agudelo

Inmediatamente

Si necesita registrar méas informacion, adicione esta hoja cuantas veces sea necesario.

CONVOCATORIA PROXIMO COMITE: Fechay hora:
Nombre de quién transcribi6 el acta de comité: Linda Pérez
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