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Fecha 30 09 2021 ACTAN? |9 Reunion Alianza de Usuarios Bogota
Sede Virtual Hora Inicial 10:00 am  Hora Final 11:00 am
ASISTENTES
NOMBRE CARGO FIRMA
1 Adriana Rodriguez Coordinador SIAU Asistencia Virtual
2 Edilberto Fandifio Presidente Alianza de Usuarios Asistencia Virtual
3
4
5
TEMAS A TRATAR
1. Revision Comisidon de trabajo control social: Encuestas de Satisfaccion y Felicitaciones | SEMESTRE
2021
2. Socializacién tema Uso de las de las tecnologias de Informacion y Comunicacién disponibles
3. Revisar tema de préxima convocatoria renovacion Junta Directiva
DESARROLLO

Se da inicio a la reunion retomando la informacidn que se analizé frente a las encuestas de satisfaccion y base
de felicitaciones del | Semestre, el Sr. Fandifio reconoce la importancia de destacar la labor de los colaboradores
y del servicio que se presta, ya que no todo es negativo. Resalta los comentarios positivos frente a la
humanizacién y actitud de servicio. Se revisa la satisfaccién del | semestre destacando a la sede Compensar 1ra
de mayo como la de mayor porcentaje en Bogota, seguida de Calle 77.

Cod. Sede Sede Cant. Pacientes EncLuestados =% Satisfacddn

= BOG CALLE 77 Fo01s 458 95,66
s BOG CLIMNICA MUEVA EL LAGO 58925 453 93,05
Miss BOG COMPEMNSAR ALITOPISTA SUR 15362 385 o5
s BOG COMPEMSAR AV 1 DE MAYO 23708 352 25, 7
= BOG COMPEMSAR CALLE 26 56208 394 96,5
Sa BOG COMFEMSAR CALLE 9% 2049495 3849 99,31
Fiss BOG COMPEMNSAR COLIMA Fo55 37 a5,89
== BOG COMPEMSAR KEMNMNEDY 26809 356 o9, 27
Fiz7 BOG COMPEMSAR SUBA 23947 385 96,47
Mos BOG LA CAROLIMA 2783 319 96,549
M1 BOG LAGO 143279 515 23,32
M= BOG MORTE 25591 489 S
=] BOG OCCIDENTE 133625 A8 25,34
Mias BOG PALERMO 2210 313 23,59
EE BOG SR 18169 399 93,26

Fiss BOG TOBERIM 23381 88 99, F7
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Frente a la base de felicitaciones, realiza la observacién sobre el volumen en calle 77, donde se le aclara que

corresponde al profesionalismo y calidad humana de la profesional que realiza los procedimientos de
gastroenterologia, le sigue sede Toberin dentro de las cuales se destaca la labor del personal de Atencién al
Usuario y Ecografia.

Cuenta de TIPO_REGISTRO Cuenta de TIPO_REGISTRO

SEDE -1 Total

BOG CALLE 77 880 Felicitaciones
BOG TOBERIN 60

BOG OCCIDENTE 53 1000

BOG CLINICA NUEVA EL LAGO 53 o

BOG NORTE 52 200

BOG LAGO 48 600

BOG COMPENSAR CALLE 26 12 500

BOG CALL CENTER g 400

BOG COMPENSAR KENNEDY 8 o

BOG LA CAROLINA 6 -

BOG COMPENSAR COLINA 4 0 - = = . = . ET=
BOG SUR 3 a

BOG COMPENSAR AV 1 DE MAYO 3 &

BOG COMPENSAR AUTOPISTASUR | 3 o

BOG COMPENSAR SUBA 3 ©

BOG COMPENSAR CALLE 94 1

Total general 1198

SEDE -

En conclusion, El Sr. Fandifio refiere que hay un importante nimero de usuarios satisfechos, lo cual es favorable
para la organizacidn y mitiga en parte las experiencias no tan positivas de los usuarios.

Se procede a exponer el tema: Socializacion tema Uso de las de las tecnologias de Informacion y
comunicacion disponibles y como pueden ser usados por los usuarios para la interaccion, se comparte
material por WhatsApp al presidente de la Alianza.

1aiime

éQué son las Tecnologias de la informacion y la
comunicacion (TIC)?

Son el conjunto de recursos, herramientas, equipos, programas
informaticos, aplicaciones, redes y medios, que permiten la compilacion,
procesamiento, almacenamiento, transmision de informacidon como : voz,
datos, texto, video e imagenes.

hi\a
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idime
¢ Como nos ayudan las TIC en la participacion
ciudadana?

Las TIC promueven el involucramiento mas directo de los ciudadanos en los procesos
de toma de decisiones de las autoridades publicas y privadas.

Estan poniendo a disposiciéon medios (de bajo costo) para acceder de mejor forma a la
informacién y le entregan a los ciudadanos la oportunidad de hacerse escuchar y

entregar su opinion.

Se fomenta la transparencia y la confianza de los ciudadanos a participar en las
deliberaciones del gobierno y las entidades.

idime
v Proporcionan herramientas innovadoras de comunicacién, permiten a un gran

numero de personas expresar sus opiniones Yy que estas puedan ser tenidas en
cuenta.

v’ Las paginas de internet, la mensajeria instantanea y las redes sociales, permiten
conectar en forma eficiente a los ciudadanos con las autoridades y diversas
entidades.

v Permiten a grandes grupos de personas, participar de forma eficiente en la
discusion de iniciativas.

v El éxito del uso de las TIC en la participacion ciudadana, permite a los ciudadanos
tomar la iniciativa en términos de propuestas y temas a debatir.
5“\ ?;

JOR A S
»‘U;‘::‘.:‘w{;;‘,:: ‘
ClUDADAN, »@

Elaborado por: Gestion de Calidad
Aprobado por: Gerencia Gestion de calidad, Gestion de Calidad



Instituto de Diagnéstico Médico S.A.

Cédigo: ID-GGCAL-F03

Fecha de Creacion: 2016/12/20
Fecha de Actualizacion: 2021/07/28
Versiéon: 02

Pégina|:| de |:|

ACTA DE REUNION

Para promover la participacion ciudadana a través de las TIC, Idime S.A se ha

creado los siguientes contactos:

« P3gina web: www.idime.com.co

« Buzones uhicadns en las salas de espera de nuestras instalaciones.

« Oficina Servicio al Cliente 3438770 Ext, 1223 0 1224

« Celular: 3212680573 - 3108815746

« Redes Sociales: Facebook Idimesa - Twitter @idimesa

« Correo electronico: servicioaldiente@idime.com.co

« Correo electronico: asociacionusuarios@idime.com.co

Para promover la participacién ciudadana a través de las TIC, Idime S.A se ha

creado los siguientes contactos:

Idime S.A e da
i
Moy nuestro orgulio es ser reconocidos!
E . 2 calidad del sorvich
1o laboratorio clinico
515 acreditada
< ONAC.
J
@ Idime S.A. o)
Medicina y salud Me gusta
. y/ gu
© Enviar mensaje -
6 Al ma
les
Inicio
Informacién Sugerir cambios
& 3077171
R servicioalcliente@idime.com.co

@ Enviar mensaje

Se accede al correo asociacionusuarios@idime.com.co para revisar las solicitudes que han ingresado,

Linea gratuita 018000113302 en horario de lunes a viernes de 7:00 3.m. 3 6:00 p.m. ¥ sabados de 7:00 a.m. 3 12:00 p.m.

idime

e
2]

] j \

AGAAARAW

https://www.facebook.com/IdimeSA/

https://twitter.com/Idimesa

https://www.linkedin.com/company/idime

https://idime.com.co/

encontrando que no hay informacién relacionada con PQR u observaciones de usuarios que requieran ser
abordadas por el Sr. Fandifio. Durante el cierre se aborda el tema de la renovacion de la asamblea, ya que para
el proximo 25 de octubre de 2021 vencera la actual. Se informa que la pieza grafica esta en elaboracion y se
espera que para el proximo 25 de octubre se tenga el bosquejo para presentar y lanzar la convocatoria Bogota.
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No.

DECISIONES Y COMPROMISOS

RESPONSABLE

FECHA DE

ENTREGA SEGUIMIENTO

Convocar nuevo espacio Ultima reunion
de Comité de Usuarios por fin de vigencia

Adriana
Rodriguez
Coordinacion
SIAU IDIME

25 octubre 2021

Presentar pieza grafica con nuevo disefio

Adriana
Rodriguez
Coordinacion
SIAU IDIME

25 octubre 2021

Si necesita registrar méas informacion, adicione esta hoja cuantas veces sea necesatrio.

ANEXOS
Imagen sala virtual MEET. Asistencia.

CONVOCATORIA PROXIMA REUNION:

Fechay hora: octubre 25 de 2021

Nombre de quién transcribié: Adriana Rodriguez
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