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¢Que son las Tecnologias de la informacion y la
comunicacion (TIC)?

Son el conjunto de recursos, herramientas, equipos, programas
informaticos, aplicaciones, redes y medios, que permiten la compilacion,
procesamiento, almacenamiento, transmision de informacion como : voz,
datos, texto, video e imagenes.




La aparicion de internet y todas las
tecnologias derivadas del mismo,
implico una transformacion transversal a
todos los procesos de la comunicacion,
lo que impacta de una forma importante
las relaciones que tienen las entidades
con la ciudadania, abriendo puertas y
posibilidades de interaccion que antes
eran imposibles
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¢ Como nos ayudan las TIC en la participacion
ciudadana?

Las TIC promueven el involucramiento mas directo de los ciudadanos en los procesos
de toma de decisiones de las autoridades publicas y privadas.

Estan poniendo a disposicion medios (de bajo costo) para acceder de mejor forma a la
informacion y le entregan a los ciudadanos la oportunidad de hacerse escuchar y
entregar su opinion.

Se fomenta la transparencia y la confianza de los ciudadanos a participar en las
deliberaciones del gobierno y las entidades.
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v Proporcionan herramientas innovadoras de comunicacion, permiten a un gran

numero de personas expresar sus opiniones Yy que estas puedan ser tenidas en
cuenta.

v’ Las paginas de internet, la mensajeria instantanea y las redes sociales, permiten

conectar en forma eficiente a los ciudadanos con las autoridades y diversas
entidades.

v Permiten a grandes grupos de personas, participar de forma eficiente en la
discusion de iniciativas.

v" El éxito del uso de las TIC en la participacion ciudadana, permite a los ciudadanos
tomar la iniciativa en terminos de propuestas y temas a debatir.
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El uso de las TIC posibilita una integracion social y dinamica, ademas de la
construccion colectiva de cultura y consiguientemente de los valores
ciudadanos a partir del desarrollo de una interactividad y de la multimedialidad

de la informacioén
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¢, Qué cambios han logrado las redes
soclales?

« Las redes sociales han modificado la forma
de comunicarse y son un espacio en el que
la participacion ciudadana se desarrolla y
crece dia a dia.

« La articulacion de los procesos participativos
de alta convocatoria y gran rapidez de
formacion se produce principalmente por
Facebook y Twitter, pese a que WhatsApp vy
el correo electronico siguen teniendo una
gran importancia.

hht://www.scielo.org.bo
www.alejandrobarros.com



idime

« Las redes sociales logran que los problemas locales sean compartidos y
debatidos, ya sean temas sobre los que se hable y se debata a nivel global,
transmitiendose entre la poblacion de diversas localidades, especialmente los
jovenes gue permanecen mas activos y conectados.

« Adicionalmente, permiten la manifestacion libre de Ilas opiniones,
convirtiéndose cada uno en lider de opinion, compartiendo contenidos de
interés y generando inteligencia colectiva, derivando en una sociedad mas
activa y preocupada por sus derechos y por los derechos de quienes les
rodean.
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Las entidades promueven la participacion ciudadana

Vista la relevancia de las redes sociales y la participacion activa que proporcionan,
las entidades publicas y privadas han actuado en consecuencia, activando nuevos

canales directos de comunicacion entre ellos y la ciudadania.

Porque tusalud y la de tu familia merecen toda nuestra atencion.
www.idime.com.co @ /idimeSA ) @ldimeSA
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¢ Como impulsar la participacion ciudadana en redes sociales?

Los ciudadanos deben ser invitados a participar de manera activa y concreta,
por otro lado se debe comenzar a nutrir o ampliar las bases de datos de los

ciudadanos.
Por medio de publicaciones en las redes sociales se pueden invitar a los

ciudadanos a dejar sus comentarios en un correo electronico
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La participacion ciudadana se produce a traves de publicaciones en un muro
gue se mueve entre conocidos, en respuesta a publicaciones con las que

estamos de acuerdo o en desacuerdo y también se participa en grupos y
eventos que se generan desde las herramientas propias.
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Para promover la participacion ciudadana a travées de las TIC, Idime S.A se ha
creado los siguientes contactos:

= Linea gratuita 018000113302 en horario de lunes a viernes de 7:00 a.m. a 6:00 p.m. v sabados de 7:00 a.m. a 12:00 p.m.
= Pagina web: www idime.com.co

« Buzones ubicados en las salas de espera de nuestras instalaciones,

« Oficina Servicio al Cliente 3438770 Ext, 1223 0 1224

« Celular; 3212680573 - 3108815746

» Redes Sociales: Facebook Idimesa - Twitbter @idimesa

» Correo electronico: servicioalcliente@idime . com.co

« Correo electronico: asociacionusuarios@idime.conm.co
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Para promover la participacion ciudadana a travées de las TIC, Idime S.A se ha
creado los siguientes contactos:
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