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Fecha      30      09      2021 ACTA Nº    9                 Reunión Alianza de Usuarios Bogotá 
 

Sede        Virtual Hora Inicial  10:00 am Hora Final  11:00 am 
 

ASISTENTES 
NOMBRE CARGO FIRMA 

1  Adriana Rodríguez    Coordinador SIAU                Asistencia Virtual 

 

2  Edilberto Fandiño    Presidente Alianza de Usuarios               Asistencia Virtual 
   

 

3 

 

4 
   

 

5 
 

TEMAS A TRATAR 

1. Revisión Comisión de trabajo control social: Encuestas de Satisfacción y Felicitaciones I SEMESTRE 
2021 

2. Socialización tema Uso de las  de las tecnologías de Información y Comunicación disponibles 

3. Revisar tema de próxima convocatoria renovación Junta Directiva 
 

 

DESARROLLO 
 
Se da inicio a la reunión retomando la información que se analizó frente a las encuestas de satisfacción y base 

de felicitaciones del I Semestre, el Sr. Fandiño reconoce la importancia de destacar la labor de los colaboradores 

y del servicio que se presta, ya que no todo es negativo. Resalta los comentarios positivos frente a la 

humanización y actitud de servicio. Se revisa la satisfacción del I semestre destacando a la sede Compensar 1ra 

de mayo como la de mayor porcentaje en Bogotá, seguida de Calle 77. 
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Frente a la base de felicitaciones, realiza la observación sobre el volumen en calle 77, donde se le aclara que 

corresponde al profesionalismo y calidad humana de la profesional que realiza los procedimientos de 

gastroenterología, le sigue sede Toberín dentro de las cuales se destaca la labor del personal de Atención al 

Usuario y Ecografía. 

 

 
En conclusión, El Sr. Fandiño refiere que hay un importante número de usuarios satisfechos, lo cual es favorable 

para la organización y mitiga en parte las experiencias no tan positivas de los usuarios. 

 

Se procede a exponer el tema: Socialización tema Uso de las  de las tecnologías de Información y 
comunicación disponibles y como pueden ser usados por los usuarios para la interacción, se comparte 
material por WhatsApp al presidente de la Alianza. 
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Se accede al correo asociacionusuarios@idime.com.co para revisar las solicitudes que han ingresado, 

encontrando que no hay información relacionada con PQR u observaciones de usuarios que requieran ser 

abordadas por el Sr. Fandiño. Durante el cierre se aborda el tema de la renovación de la asamblea, ya que para 

el próximo 25 de octubre de 2021 vencerá la actual. Se informa que la pieza gráfica está en elaboración y se 

espera que para el próximo 25 de octubre se tenga el bosquejo para presentar y lanzar la convocatoria Bogotá.  

 

mailto:asociacionusuarios@idime.com.co
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No. DECISIONES Y COMPROMISOS RESPONSABLE 
FECHA DE 
ENTREGA 

SEGUIMIENTO 

 
 

1 

 
 

Convocar nuevo espacio última reunión 
de Comité de Usuarios por fin de vigencia 

 
 

Adriana 
Rodríguez 

Coordinación 
SIAU IDIME 

 
 

25 octubre 2021 

 

 
 

2 

 
 

Presentar pieza gráfica con nuevo diseño 

 
 

Adriana 
Rodríguez 

Coordinación 
SIAU IDIME 

 
 

25 octubre 2021 

 

    
 
 

 

 
Si necesita registrar más información, adicione esta hoja cuantas veces sea necesario. 

 

 

 

 

CONVOCATORIA PROXIMA REUNION:     Fecha y hora: octubre 25 de 2021 

Nombre de quién transcribió: Adriana Rodríguez 

 

 

ANEXOS  
Imagen sala virtual MEET. Asistencia. 
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