
Uso de las tecnologías de Información y 

Comunicación disponibles



¿Qué son las Tecnologías de la información y la 

comunicación (TIC)?

Son el conjunto de recursos, herramientas, equipos, programas

informáticos, aplicaciones, redes y medios, que permiten la compilación,

procesamiento, almacenamiento, transmisión de información como : voz,

datos, texto, video e imágenes.



La aparición de internet y todas las

tecnologías derivadas del mismo,

implico una transformación transversal a

todos los procesos de la comunicación,

lo que impacta de una forma importante

las relaciones que tienen las entidades

con la ciudadanía, abriendo puertas y

posibilidades de interacción que antes

eran imposibles



¿Como nos ayudan las TIC en la participación 

ciudadana?

Las TIC promueven el involucramiento mas directo de los ciudadanos en los procesos

de toma de decisiones de las autoridades públicas y privadas.

Están poniendo a disposición medios (de bajo costo) para acceder de mejor forma a la

información y le entregan a los ciudadanos la oportunidad de hacerse escuchar y

entregar su opinión.

Se fomenta la transparencia y la confianza de los ciudadanos a participar en las

deliberaciones del gobierno y las entidades.



✓ Proporcionan herramientas innovadoras de comunicación, permiten a un gran

numero de personas expresar sus opiniones y que estas puedan ser tenidas en

cuenta.

✓ Las paginas de internet, la mensajería instantánea y las redes sociales, permiten

conectar en forma eficiente a los ciudadanos con las autoridades y diversas

entidades.

✓ Permiten a grandes grupos de personas, participar de forma eficiente en la

discusión de iniciativas.

✓ El éxito del uso de las TIC en la participación ciudadana, permite a los ciudadanos

tomar la iniciativa en términos de propuestas y temas a debatir.



El uso de las TIC posibilita una integración social y dinámica, además de la

construcción colectiva de cultura y consiguientemente de los valores

ciudadanos a partir del desarrollo de una interactividad y de la multimedialidad

de la información



¿Qué cambios han logrado las redes

sociales?

• Las redes sociales han modificado la forma

de comunicarse y son un espacio en el que

la participación ciudadana se desarrolla y

crece día a día.

• La articulación de los procesos participativos

de alta convocatoria y gran rapidez de

formación se produce principalmente por

Facebook y Twitter, pese a que WhatsApp y

el correo electrónico siguen teniendo una

gran importancia.



• Las redes sociales logran que los problemas locales sean compartidos y

debatidos, ya sean temas sobre los que se hable y se debata a nivel global,

transmitiéndose entre la población de diversas localidades, especialmente los

jóvenes que permanecen mas activos y conectados.

• Adicionalmente, permiten la manifestación libre de las opiniones,

convirtiéndose cada uno en líder de opinión, compartiendo contenidos de

interés y generando inteligencia colectiva, derivando en una sociedad más

activa y preocupada por sus derechos y por los derechos de quienes les

rodean.



Las entidades promueven la participación ciudadana

Vista la relevancia de las redes sociales y la participación activa que proporcionan, 

las entidades publicas y privadas han actuado en consecuencia, activando nuevos 

canales  directos de comunicación entre ellos y la ciudadanía.



¿Cómo impulsar la participación ciudadana en redes sociales?

Los ciudadanos deben ser invitados a participar de manera activa y concreta,

por otro lado se debe comenzar a nutrir o ampliar las bases de datos de los

ciudadanos.

Por medio de publicaciones en las redes sociales se pueden invitar a los

ciudadanos a dejar sus comentarios en un correo electrónico



La participación ciudadana se produce a través de publicaciones en un muro

que se mueve entre conocidos, en respuesta a publicaciones con las que

estamos de acuerdo o en desacuerdo y también se participa en grupos y

eventos que se generan desde las herramientas propias.



Para promover la participación ciudadana a través de las TIC, Idime S.A se ha 

creado los siguientes contactos:



Para promover la participación ciudadana a través de las TIC, Idime S.A se ha 

creado los siguientes contactos:

https://www.facebook.com/IdimeSA/

https://twitter.com/Idimesa

https://www.linkedin.com/company/idime

https://idime.com.co/
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https://www.linkedin.com/company/idime
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